Buenas Practicas de Operacion

Gestion de Tecnologias Mas Limpias
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¢ Qué son las “Buenas Practicas de operacion”?

Las “Buenas Practicas de operacion” son acciones
voluntarias, basadas en el sentido comun y que se pueden
aplicar con el objetivo de:

v'Racionalizacion del uso de materias primas, agua y energia

v'Reduccion del volumen y/o toxicidad de los residuos sélidos,
liquidos y emisiones atmosféricas emitidas durante el proceso

v'Reuso y/o reciclaje de materiales

v"Mejoramiento de las condiciones de trabajo y de la salud y
seguridad ocupacional en la empresa



Preferencia desde la economia circular

Caminando hacia Economia Circular...
(9Rs de Kirchherr, 2019)

Repensar o rechazar: Evaluar si necesitamos estos
productos. Desmaterializar o redisenar servicios

s a o Prevencién
Redisenar: Aplicar ecodiseno T

Reducir: materiales requeridos, consumo
energético e hidrico

Reusar: Mantener en uso por la
misma u otra persona

Reparar: Dar mantenimiento o arreglar Minimizacion

Refabricar: Desmantelar y usar partes
o materiales para el mismo producto

Reproponer: Usar producto o sus partes

: rovechamien
para otro proposito Apro i

Reciclar: Por medio de procesos mecanicos para ciclos

técnicos y por biotransformacion para ciclos biologicos.

Recuperar-energia de rellenos sanitarios o por
medio de incineracion o coprocesamiento. No
aceptable en circularidad material

Disposicion
Final



¢ Qué necesita la empresa para implementarlas?

La reduccion de los residuos esta relacionada al cambio de
conducta y creacion de una cultura de productividad y de
minimizacion de residuos al interior de la empresa

Es importante despertar la sensibilidad de los empleados
respecto al problema e involucrarlos en la identificacion de
oportunidades y en su aplicacion.

El proceso puede ser mejorado asegurando una buena difusion
interna de los resultados de la implementacion de las “Buenas
Practicas de Manejo” al interior de la empresa.

La adopcidon de las “Buenas Practicas de Manejo” no requiere
de grandes inversiones en tecnologias mas limpias, las que
podrian ser relativamente caras para las PYMES.

El objetivo es el mejoramiento continuo del proceso productivo
mediante el uso mas racional de los recursos y la optimizacion
de los procesos productivos.




La minimizacioén de los residuos puede permitir a la
empresa:

v'"Reducir pérdidas de materiales y por lo tanto de los costos
operacionales

v"Reducir los niveles de contaminacién y

v"Mejorar la imagen de la empresa ante los clientes,
proveedores, la comunidad y las autoridades

Es interesante considerar que en la mayor parte de los casos
estudiados, se puede disminuir alrededor del 50 % de la
generacion de residuos mediante la implementacion de

“Buenas Practicas de operacion” y solo realizando pequenos

cambios operacionales




Modelo para implementarlas

LISTAR ACCIONES

l

DEFINIR
RESPONSABILIDADES

!

IDENTIFICAR AREAS

l

ESTABLECER <

Se pueden implementar por medio de:

1 Listar posibles acciones para la identificacion de oportunidades de
“‘Buenas Practicas de operacion”

2 Determinacién de responsabilidades para las acciones identificadas
3 ldentificacion de las areas prioritarias de accion

4 Establecimiento de objetivos y metas

5 ldentificar barreas: necesidades capacitacion para los trabajadores
6 Establecer medidas-indicadores

7 Desarrollo e implementacion de las acciones

8 Seguimiento y evaluacion de los resultados, estableciendo nuevas
metas y objetivos

METAS-OBJETIVOS

l

IDENTIFICAR
BARRERAS

v

ESTABLECER

DESARROLLAR EVALUAR

MEDIDAS- —> —>

INDICADORES

ACCIONES INDICADORES



Posibles acciones por ETAPA de proceso

Klnspeccién calidad de materiales antes de SN

adquisicion
Control de ** Registro de la compra de materiales: fecha,
inventarios y proveedor, cantidades, etc.
seguimiento de < Utilizacion de productos seguin su antigiiedad y
materiales vencimiento

+ Medicion de consumos de materias primas e
insumos en cada etapa

% Inventario minimo de materiales (just in time)

&estién de vencimientos /




*» Especificaciones de almacenamiento de
materiales, sustancias, segun criterios como
procedencia, caracteristicas fisicas y quimicas

+» Adecuacion de zonas, demarcacion y senalizacion

Manipulacio'n y +» Utilizacion de contenedores, envases, estanteria
almacenamiento de tamarios adecuados alos productos
de materiales *» Limpieza de zonas de almacenamiento
*» Reutilizacion y reciclaje de contenedores y
empaques

*» Procedimientos para operacion de derrames y
fugas
+» Capacitacion del personal de almacén




Mejoras en la
produccion

¢ Planificacion de la produccion

¢ Control de procesos: variables de procesos,
temperatura, presion, niveles, tiempo, etc.

¢ Distribucion de planta

*» Medicién de materias primas, productos,
subproductos y residuos

s+ Estandarizacion del proceso y productos

*» Disefo de planillas de produccion

+» Capacitacion de operarios




Prevencion y
control de
derrames y

fugas

* Mantenimiento de lineas de conduccion de
materiales (MP, agua, vapor)

% Mantenimiento de equipos y accesorios (valvulas,
trampas)

% Control y su uso adecuado de tanques y reactores

*» Procedimientos y controles para las operaciones
de carga, descarga y transferencia de materiales

** Reservar areas de contencién (canales
perimetrales) alrededor de equipos y zonas de
almacenamiento

¢ Procedimientos adecuados de almacenamiento




Mantenimiento
industrial

*» Preventivo: Inspeccion mecanica y eléctrica
periddica de equipos, maquinas y accesorios

*» Uso de fichas de equipos y maquinas (hojas de
vida)

*» Planillas de control de mantenimientos
(correctivos y preventivos)

s Stock de repuestos criticos para evitar corte d
produccidn o servicio

*» Ordenamiento de area de mantenimiento y

almacén




Residuos

*» Mediciones de cantidades generadas

+» Clasificacion por estado (liquido, solido)
+ Almacenamiento y disposicion

+» Clasificacion por potencial peligrosidad
¢ Caracterizacion fisica y quimica

+» Reutilizacion o reciclaje

Emisiones

\020 Capacitacion del personal

/*2* Mediciones de cantidades generadas
% Clasificaciéon por potencial peligrosidad
% Caracterizacion fisica y quimica
% Control y mantenimiento de equipos de reduccion

% Capacitacion del personal

.

/




RESUMEN: Diagnéstico de Buenas Practicas de operacién
Check List...

v' El uso eficiente de materias primas y materiales

~ Objetivo: reduccidn de pérdidas y mejor utilizacion de materias primas, insumos y
abastecimiento.

v" El manejo responsable de los residuos

e Objetivo: reduccion, reutilizacion, reciclaje y disposicion de residuos de forma adecuada para el
ambiente

v El manejo y transporte de materiales y productos
Objetivo: manejo efectivo, almacenamiento y transferencia de materiales y productos

v' Para el ahorro de energia
Objetivo: conservacion, reutilizacion y reduccion del consumo de energia

v' El ahorro del agua
Objetivo: preservacion, reutilizacidén y reduccion de los flujos de agua

Fuente. Guia de Produccion Mas Limpia, Intec, Chile



Condiciones de Trabajo
(Decreto 406/88)

v Condiciones para el desarrollo de la labor asignada al
personal

v' Comprende aspectos de Salud ocupacional:

*» Seguridad Industrial
*» Higiene Industrial
*+ Medicina Laboral



Buenas Practicas operacionales:
Salud ocupacional

Conjunto de actividades dirigidas a:

A/

* Tener condiciones sanas de trabajo

/7

* Preservar al salud de los trabajadores

/7

+»+ Conservar el medio ambiente o C

/7

% Mejorar la productividad

Aspectos de la Salud Ocupacional

»» Trabajador
*» Ambiente
»» Equipos

» Materiales




Salud ocupacional

Higiene industrial

Seguridad industrial

Medicina de trabajo

|dentifica, evalua y
controla “factores
ambientales
producidos en el lugar
de trabajo que pueden
ocasionar malestar
significativo en los
trabajadores y en los
ciudadanos

|dentifica, evalua y
controla las causas
gue producen
accidentes de trabajo

Examina a los
trabajadores para
determinar la aptitud
para desarrollar un
trabajo

Se encarga de la
promociony la
prevencion de la salud




Salud ocupacional

a?@ ))))

Accidente de trabajo

Enfermedad
profesional

Lesion organica causada
durante la jornada de
trabajo o cumpliendo
ordenes dadas por el
patron aunque sea fuera
del lugar de trabajo

Es toda enfermedad
producida por las
condiciones de trabajo

Que sea reconocida
como tal por el gobierno
nacional




Salud ocupacional

Factor de riesgo ocupacional Clasificacion
Elementos, condiciones de v Riesgos fisicos
trabajo o acciones humanas que | v Rjesgos quimicos
pueden generar dano v De seguridad

| v" Ergondmicos
Riesgo v' Biolégicos
Es la posibilidad en que el factor | , Sicosociales
de riesgo pueda producir dano a

9o P P v Naturales

personas o materiales

Panorama de factores de riesgo — es una evaluacion organizada
y detallada de:

v'Riesgos probables v Tiempo de exposicion

v'Cantidad de v'Controles existentes al momento
trabajadores expuestos de la evaluacion



Diagnostico de Condiciones de Trabajo

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente B | R | M |[Medidas de Prevencién M
lluminacion Medidas contra incendio

Temperatura Botiquin

Ventilacion Orden y aseo

Nivel de ruido Elementos proteccion personal

Olores

Edilicias B | R | M |[Registros M

Estado de pisos

Estadisticas de accidentes

Estado de paredes

Factores de riesgo

Estado de techos

Accidentes de trabajo

Instalaciones eléctricas

Enfermedades de trabajo

Senalizacion
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Elementos de proteccion en el trabajo




¢Medidas de
control
suficientes?

Modelo de gestion de Seguridad en el Trabajo

Implantar medidas
de control

I

Priorizar
implementacion de
medidas de control

I

Elaborar plan de
accién para control
de riesgo

tolerable?

Si

Identificar riesgos |o____| Revisar y cambiar

de las actividades procedimientos

Verificar
cumplimiento de
Evaluar riesgos procedimientos
No . Si Normalizar
¢Riesgo .
- —p| procedimientos




Modelo de gestion de Seguridad en el Trabajo

1) Directrices generales de la politica

v" Reconocer la seguridad y salud en el trabajo como una funcién
estrategica

v Adoptar la prevencién y control de pérdidas como un
iInstrumento de gestion de mejora continua

v La politica debe asegurar la preservacion de la integridad fisica
del trabajador, del patrimonio de la empresa y del medio
ambiente.



Modelo de gestion de Seguridad en el Trabajo

2) Requisitos legales

los requisitos legales vigentes son un punto de partida para
objetivos mas amplios como:

Esquema de prevencion de riesgos
Eliminacion de riesgos ambientales

Esquema de control médico y de salud ocupacional (Decreto
307/09)

Programa de control de medio ambiente
Programa de prevencion de ruido

SN NXKX

3) Suministro de recursos

La empresa se compromete a suministrar los recursos
necesarios para mantener las condiciones de seguridad y
confort en el ambiente de trabajo.




Modelo de gestion de Seguridad en el Trabajo

4) Responsabilidades

BN SN K

Direccion- provision de recursos para el cumplimiento de la

politica
Gerentes- implantacion de la politica e involucramiento de

todos
Empleados- adhesion al programa

Servicios especializados- Asesoramiento a la gerencia en
asuntos de medicina y seguridad en el trabajo en cuanto a:

Nuevas metodologias

Investigacion e identificacion de causas
Analisis de accidentes o casi accidentes
Analisis de danos materiales

Analisis de tareas criticas
Establecimiento de procedimientos




Modelo de gestion de Seguridad en el Trabajo

5) Indicadores de desempero
Establecimiento de indicadores de seguridad

Deben ser parte de los procesos de decision y de participacion
en los resultados de ganancias de las empresas.

6) Obligaciones
Responder a la politica de la empresa
Fiscalizar el cumplimiento (gerentes)

7) Capacitacion de funcionarios

Los empleados deben recibir entrenamiento apropiado sobre
riesgos en las operaciones, tareas, medidas de control y los
procedimientos para trabajar con seguridad.




Beneficios esperados con la implantacion de una
gestion para la prevencion y el control de pérdidas

v Informacion sistematica de analisis de incidentes, accidentes
sin lesion, dafnos a la propiedad y péerdidas en el proceso

v Proporciona cambio de actitud, pasando a un enfoque en los
resultados del negocio

v Permite la indicacion de areas, equipamientos y tareas criticas
dentro del proceso de gestion de riesgos

v Eleva la moral y el nivel de motivaciéon de los empleados por la
mejora de calidad de vida aumentando la productividad

v Establece procedimientos operacionales , practicas seguras en
el trabajo



Beneficios esperados con la implantacion de una
gestion para la prevencion y el control de pérdidas

v" Reduccion de pérdidas y dafos, reduccion de costos de
produccion sin sacrificar la productividad

v" Adopcién de un sistema de gestion estructurado e integrado de
seguridad y salud con el gerenciamiento eficaz de la calidad y
el ambiente

v" Permite controlar la causa comun de eventos
v" Priorizacién de la politica de control de riesgos

v Refuerza la imagen institucional de la empresa frente al
mercado y la sociedad como empresa responsable y cuidadosa

28



Analisis de riesgos ambientales en el trabajo

v Obijetivo: realizar una inspeccion y observaciéon cuidadosa de
los ambientes de trabajo con la finalidad de identificar los
riesgos que pueden transformarse en causa de accidentes vy,
tambien tomar las medidas apropiadas que abatan esos
riesgos.

v" Analisis de datos de la empresa
- Actividades de la empresa

- Clasificacion de actividades de la empresa — verificar los
grados de riesgos (1-4 por ejemplo)



L S X 8 S S XXX

Analisis de condiciones y riesgos ambientales en el trabajo
Agentes insalubres

Ruido continuo o intermitente
Ruido de impacto
Temperaturas extremas
Radiaciones ionizantes
Presiones hiperbaricas
Radiaciones no ionizantes
Vibraciones

Frio/humedad

Agentes quimicos

Polvo y particulados minerales
Agentes biologicos
Ergonomia

Electricidad

Movimientos y transporte



Analisis de condiciones de trabajo
Ergonomia

v Verificacion de actividades de levantamiento, transporte y descarga de
materiales

v" Levantamiento y recorridos para llegar a muebles, equipos y puestos
de trabajo

v Verificacion de condiciones de trabajo
v Organizacion del trabajo

Proteccion contra incendio

v Verificacion de planos de protecciéon contra incendios

v Verificacion de salidas de emergencia

v Verificacion de equipos, numero y condiciones de mantenimiento

Conclusiones

Marco técnico de todos los riesgos ambientales

Grado de insalubridad y peligrosidad de cada actividad

Sectores de incidencia de riesgos

Recomendaciones para eliminacion o reduccion de riesgos
Descripcion de equipos de proteccion personal y/o colectiva a usarse
Controles de emergencia

DN NI NI NI NN



Analisis de condiciones de trabajo

Ergonomia

¢COMO SE PUEDEN IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS
ERGONOMICOS?

Hay seis caracteristicas conocidas como factores de riesgo:

1. REPETICION: Es cuando el trabajador esta usando constantemente
solo un grupo de mmisculos y tiene que repetir la

misma funcién todo el dia.

2. FUERZA EXCESIVA: Es cuando los trabajadores tienen que usar mucha
= 2 = fuerza continuamente, por ejemplo al levantar,

empujar o jalar.

3. POSTURAS INCOMODAS: Es cuando el trabajo obliga al frabajador a mantener

una parte del cuerpo en una posicion incémoda.

4. TENSION MECANICA: Es cuando el trabajador tiene que golpear o empujar una
superficie dura de la maquinaria o herramienta

constantemente.

5. HERRAMIENTAS
VIBRADORAS:

Es cuando el trabajador debe usar frecuentemente
herramientas vibradoras, especialmente en ambientes de
trabajo frios.

6. TEMPERATURA: Cuando los trabajadores tienen que realizar sus

labores en lugares demasiado calientes o frios.

Produced by the University of Califomia, Los Angeles, Labor Occupational Safety and Health (LOSH)
Program, May 2004.



Analisis de condiciones de trabajo
Ergonomia
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Analisis de condiciones y riesgos ambientales en el trabajo

v" Ruido
v lluminacion

v" Productos quimicos



Analisis de condiciones y riesgos ambientales en el trabajo

Medicion de ruido: ubicacion en plano de
fabrica, foto del lugar, medida
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Condiciones y riesgos ambientales en el trabajo

Decreto N° 406/88- de 3 junio de 1988. Prevencion de accidentes de Trabajo.
Ley N° 5032 de 21 Julio 1914

Decreto N° 89/95- de 21 de febrero de 1995. Seguridad e Higiene en la Industria
de la Construccién. Ley N° 5032 de 21 Julio 1914

Ordenanza 337/2004. MSP- 1 de julio de 2004 sobre esquema basico referente a
los diversos riesgos quimicos Y fisicos, asi como de los respectivos controles
meédicos y analisis y la determinacién de los periodos especificos para cada
caso, a que deben ser sometidos los trabajadores que se desempefan en forma
permanente o transitoria, retribuida o no en establecimientos publicos o privados
de naturaleza industrial, comercial o de servicio.



Condiciones y riesgos ambientales en el trabajo

LEY 16074 .Declarase obligatoriedad del seguro sobre
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, que
regula todo lo referente a siniestros en actividad,
Indemnizaciones y rentas permanentes, 710 de octubre de 1989.

Ley 17774. 20 mayo 2004. Prevencion y control de la
exposicion al plomo a nivel ocupacional.



Analisis de condiciones y riesgos ambientales en el trabajo

Decreto 423/07

Levantamiento Manual de Cargas

“ Disponese que la bolsa de portland, de azucar, de
arroz y aquellas que contienen productos de la
huerta, no podran superar los 25 Kg., salvo que se
disponga de medios mecanicos para su movilizacion
y manipulacion”.



Condiciones y riesgos ambientales en el trabajo

BSE introdujo los primeros modelos de sistemas de
gestion de prevencion de riesgos laborales a nivel mundial

Trasmite estos conocimientos a clientes y especialistas en
la materia, a través de un area especifica de
Capacitacion, orientada a la difusion de conocimientos
que promuevan una gestion mas eficaz de los aspectos
gue conciernen a la seguridad (Dpto. de Administracion de
Riesgos)

Mas de 40 actividades de capacitacion disponible.
WWW.bse.com.uy




PROGRAMA DE EVALAUCION Y GESTION DE RUIDO

ESTAPAS TAREAS

IDENTIFICACION Raalizar] dicigi da i i
DE FUENTES DE ealizar la medicién de ruido en fuente y sectores que presentan

RUIDO mayor exposicidn. Si el nivel de ruido es mayor o igual a 85 dB,
pasar a la etapa siguiente.

PROCEDIMIENTO Revisar el procedimiento de trabajo enfocado a la atenuacion de ruido
DE TRABAJIO (Forma de traslado de cafios, manejo de la maquina de materiales
etc).

Capacitar al operario en métodos de trabajo que permitan la

iprocedimien reduccidn del ruido, e incluir las mejoras en el procedimiento de

to adecuado? trabajo.
MANTENIMIENTO Se revisa el programa de mantenimiento de la méguina. Se realizan
DE LA MAQUINA las tareas de mantenimiento necesarias para redudir el ruido.
cMatenimien
to adecuado?
AISLACION erificar el estado de mantenimiento de la aislacidn existente, asi
ACUSTICA como la posibilidad de mejorar con otra de mayor atenuacion.

saislacion
adecuada?

Estudiar la posibilidades de incorporar algun tipo de aislacién,
apantallamiento y/o confinacidn del equipo.

USO DE EPP Se debe incorporar en el plan de capacitacion, el tema de ruido y



Analisis de condiciones y riesgos ambientales en el trabajo

¢, Que medidas Preventivas adoptar ?

3 ANOS

EXPOSICION INFORMAR [CONTROL [USO DE MEDICION  sgNALIZACION
EN dB MEDICO | EP.P. DERUIDO
£ A
ﬁ ﬁ! ""--': @
ot oy
Superior a 90 S] ANUAL | osricatorio ANUAL SI
Superior a 85 S 3 ANOS |osLicatorio] ANUAL| SI
Superior a 80 SI 5 ANOS |AcoNsEjaBLE CADA SI




Decalogo de Buenas Practicas Ambientales en la vida diaria

Reduce, reutiliza y recicla los objetos y materiales lo maximo posible

Separa correctamente los residuos en sus contenedores correspondientes

Consume la energia necesaria, sin derrochar ni malgastar

Utiliza medios de transporte publico, minimiza el uso del vehiculo privado

Aprovecha los objetos hasta el final de su vida

Minimiza el ruido al maximo posible, ya que causa contaminacion acustica

Apuesta por las medidas de ahorro de agua

No emplees el desagiie como vertedero para deshacerse de desperdicios

Evita utilizar productos agresivos con el medio ambiente

Los residuos peligrosos deben ser gestionados por una entidad autorizada

“Las buenas practicas ambientales no deberian contemplarse como un
catalogo de cosas que pueden y no pueden hacerse, reduciendo el cuidado
ambiental a las cosas que estan en ese catalogo. Es principalmente una
actitud, que se manifiesta en multiples acciones, que dependeran de las
circunstancias peculiares de cada uno, por ejemplo de como y donde
trabajamos o habitamos” (E. Chuvieco y M. Burgui, 2016)



