GUIA — EL SISTEMA PRODUCTIVO

Decisiones claves en la vida de un sistema productivo.

Objetivos de la firma.

Disefio del Sistema.

Dotacion del personal.

Iniciacion del Sistema.

Implementacion del sistema productivo y su puesta en marcha.

Disefio del producto y seleccidn del proceso.

Layout. Clasificaciones segun el flujo de trabajo o segln el sistema productivo.

El sistema en situaciones estables. Revision del sistema. Terminacidn del sistema.

Bibliografia: Gestidn de la produccidn y direccidn de operaciones.
Autores: Richard B. Chase y Nicolds J. Aquilano
Editorial Hispano Europea. Barcelona. Edicion 1978

Direccion de Operaciones: puede definirse como el nivel alcanzado en las actividades
directivas vinculadas a la seleccién, direccidn, direccidn, control y actualizacion de los sistemas
productivos. Estas actividades cabe definirlas, a su vez, de la forma siguiente:

- Seleccionar: la decisidn estratégica de elegir el proceso mediante el cual un producto
debera fabricarse o un servicio prestarse.

- Disefar: las decisiones tacticas implicadas en la creacidon de métodos para llevar a cabo
una operacion productiva.

- Dirigir: las decisiones de planificacién de los niveles de produccién a largo plazo en base
a la demanda prevista y las decisiones a corto plazo en la programacién de trabajos y
asignacién de personal a los mismos.

- Controlar: los procedimientos implicados en la adopcién de medidas correctivas a
medidas que se crea el producto o servicio.

- Actualizacién: de las correcciones mas importantes introducidas en el sistema
productivo, teniendo en cuenta los cambios en la demanda, los objetivos de la
organizacidn, la tecnologia y la direccion.

- » Outputs

Inputs

Ejemplos: Hospital, Restaurante, Fabrica de automoviles, Escuela superior o universidad,
Almacén



CICLO DE VIDA

NACIMIENTO DELSISTEMA | [ $Cudles son los objetivos de la firma? $0ué productos o servicios se ofreceran?
DISERIO DEL PRODUCTO Y SELECCION DEL PROCESO | l ¢Cudl es la formay aspecto del producto? ¢Comao deberia ser el producto tecnoldgicamente?
{Dénde debe emplazarse el centro de produccion o local en que se pretende prestar el servicio?
{0Qué clase de ordenamiento fisico es mejor utilizar? $Cdmo se aspiraa mantener |a calidad deseada?
DISERIO DEL SISTEMA {Como se determina la demanda para el producto o servicio?
¢ Qué tareas debe llevar a cabo cada trabajador?  §Como se llevard a cabo el trabajoy como se evaluara? ¢ De
DOTACION DEL PERSONAL que forma se remunerard al personal?
¢Cdma se pondra en marcha el sistema? ¢Cudntotiempo serd necesario para alcanzar el nivel
INICIACION DEL SISTEMA deseado de output?
¢Como sellevard a cabo el desarrollo del sistema? ¢ Como cabe perfeccionarlo? ¢ Como se hace frente a los
EL SISTEMA EN SITUACION ESTABLE problemas cotidianos a que el mismo dalugar?
REVISIGN DEL SISTEMA J l ¢Como se revisa el sistema teniendo en cuenta los cambios externos?
¢ Chmo muere un sistema? {Qués es lo que cabe hacer paraaprovechar, en la medida
TERMINACIGN DELSISTEMA de lo posible, los diversos medios que lo componen?

Figura: Decisiones claves en la vida de un sistema productivo.
Fuente: Gestidn de la produccidn y direccién de operaciones.
Richard B. Chase y Nicolas J. Aquilano - Editorial Hispano Europea. Barcelona. Edicién 1978



DISENO DEL PRODUCTO Y SELECCION DEL PROCESO

Seleccionar un producto implica reunir de forma sistematica una serie de ideas y escoger de entre
aquellas que una vez traducidas en algo tangible responsan a los objetivos que ha impuesto la
empresa. El disefio del producto, en la mayoria de los casos se apoya en dos funciones: marketing
y técnica industrial (disefio, proceso de produccidn, costos, maquinaria, mano de obra).

1. - Disefio del producto y secuencia de desarrollo




2.- Mortalidad de las ideas sobre los nuevos productos:

3.- Evaluaciodn del producto:

Si el producto logra pasar esta evaluacién, que se llama Prueba de tamizado, corresponde
seguir el andlisis con el analisis econémico — financiero del producto (por ejemplo célculo del
punto de equilibrio).



SELECCION DEL PROCESO

LAYOUT

Se dice que el layout es la representacion de un plano sobre el cual se va a dibujar la
distribucion de un espacio especifico o determinado. Cuando hablamos de una
empresa varios son los aspectos a considerar: estimacion de la demanda, exigencias
de manipulacién y espacio disponible (capacidad deseada y capacidad disponible).

Los formatos basicos del layout pueden deberse a la consideracion del
flujo de trabajo o del sistema productivo.

Para el flujo de trabajo existen tres modelos bésicos: a) layout por producto, b) layout
por proceso y c) layout por posicion fija.

Para el flujo del sistema productivo tenemos: a) layout de almacenamiento, b) layout de
marketing, ¢) alyout por proyecto.



PROCESO DE DETERMINACION DE LA POLITICA DE FABRICACION:




Ejemplo: Produccion de una vélvula










