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A menudo, la gente sobreestima lo que va a ocurrir en los proximos dos
afios y subestima lo que ocurrird en diez.

Yo mismo me siento culpable de esto. En 1983 mostré un prototipo
de Windows. En 1986, Microsaft presentd nuestra primera conferencia
en CD-ROM. En ambos casos predije que Ia tecnologia seria importan-
te en dos o tres afios. Me equivoqué, fui demasiado optimista a corto
plazo. Sin embargo, si algo subestimé fue la importanaia a largo plazo
de estas innovaciones. En 1993, Windows estaba funcionando en dece-
nas de millones de computadoras. En 1996, los CD-ROM constituian
un equipamiento estandard en las nuevas PC.

En 1994, pensé que millones de americanos podian cstar conectados
a redes interactivas de banda ancha en una fecha tan temprana como la
de 1997. No me encontraba solo en mi optimismo. Muchas empresas
esperaban que las redes de banda ancha pudieran Hlevar video hajo de-
manda v otros programas de entrefenimicnto a los barring resic e
dentro de unos pocos afios, v las compaiiias de teléfono y de cable pro-
metieron efectuar grandes inversiones. Las portadas de la mayor parte
de las revistas especulaban sobre la inminente llegada de la television
interactiva. Pero, como sabemos, en vez de millones de personas imte-
ractuando en redes de banda ancha, lo que tenemos actualmente, a cor-
to plazo, son millones de personas interactuando en la Internet. Eso no
impide la idea de una gran autopista de la informacién. Es un sendero
diferente que conduce al mismo término. En el décimo anmversario de la
fiebre de la autopista de la informacion, la Internet nos traerad la auto-
pista completa que imaginabamos.

Como dije en el Capitulo 9, el mavor beneficio de esta revolucion de
las comunicaciones sera utilizar la tecnologia interactiva para aprender
tanto dentro como fuera de las aulas. Yo no he olvidado la diferencia
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tados futuros. Yo estoy centra &Q en mantener a Microsoft en primera
linea mediante una repovacion constante. No hay seguridad alguna de
quc triunfe.

Da un poco de miedo contemplar el histdrico caso de que nunca
ha habido un lider w una era am la tecnologia informatica que fuera
también lider cn la proxima. El hecho de que Microsoft | haya &QQ fider
en laera de la PC tendria que suponer que no vamos a ser lderes en la

era de las comunicaciones. Me gustaria desafiar esa tradicion. Toda-
via pienso que la tendencia de las grandes compaiiias gue han tenido
éxito a fracasar en la innovacién es precisamente eso: una tendencia.
St nos centramos mﬁmmmmmo en nuestro negocio actual es dificil gue
miremos hacia adelante, e incluso mas dificil que efectuemos los cam-
bios necesarios.

Es facil escribir el articulo «Microsoft obsoletas, v y los periodistas
han estado escribiéndolo durante més de una década. Hoy Microsoft
afronta oportimidades extraordinarias. al igual que retos, pero asi ha
sido durante los fitimos 20 afios.

Los retos han side estimulantes. Entre 1976 v 1979, cuando nadic
prestaba mucha atencion a la pequefia Microsoft. ‘teniamos que demos-
trar que la computadora personal era mas que un juguete.

Con nuestra asociacion para el MS-DOS con IBM en 1981, M-
crosoft atrajo mucha mas atencidn. Algunas lumbreras nos considera-
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)8 de los afios ochenta muchas empresas de software tu-
..5 tivo el MS-DOS, tratando de clonario o de Bﬁobie
v que habia sido Ia lider en fa produccion de sistemnc
a las PC hasta qgue entrd en el mercado Microsoft, con-
varias versiones de su sistema operativo. AT&T pensé que
su mzmw%: oF beralivo multiarea UNIX era la respuesta, y se especulo
cada vez mas con que IBM le daria la licencia. «Las estrellas anteriores
—Digital Research y Microsoft— pueden encontrarse pronto desempe-
fiando papeles de camafeos cuando AT&T ¢ IBM ocupen el centro de la
escenax», comentsd a principios de 1984 Ia revista comercial Computer
World. Otra revista, Datamation, tampoco fue optimista acerca del fu-
ture de Microsoft: «lo que un analista de la industria llama la «ola
irresisti mw » del UNIX de AT&T amenaza ahora con engullir el actual
werativo estandar v&u Bmaw:woiwmEMMQPJ el MS-DOS».
33 Mi

ducto de cosecha propia. para 3&33 et MS-DOS con un entorno
multiventanas. Muchas empresas tenian cstrategias aaﬁnm:m:\ as. Los
fabricantes de wm hoja de calculo pionera, VisiCalc, anunciaron una in-
terfaz grafica :ﬁ la PO Hamada VisiOn. Al afio siguicnte, Digital Re-
search anuncié el GEM AQW%EQ Environment Manager), su partici-
pante en los _ﬁ%mm%&\.mv de la informatica grafica. En 1984 Apple sacd
el Macintosh, cuya interfaz, al igual que las de Windows, VisiOn y
GEM, habia sido inspirada por la labor pionera en interfaces graficas
cn Xerox PARC,

Por esta ¢poca IBM anuncié TopView, su propia tentativa para
afiadir una capa sobre MS-DOS, que permitiria a la gente correr pro-
gramas diferentes en ventanas diferentes. E1 TopView no era grafico v
tenia debilidades técnicas, pero constituia una amenaza para el Win-
dows de Microsoft porque procedia de IBM. PC Magazine pidié a Es-
ther Dyson, una inteligente cstudiosa de la industria. que predijese
quien seria el gran ganador, st Microsoft con Windows o IBM con Top-
View, «La respuesta en linea es IBM», dijo Dyson.

Hubo otras amenazas a finales de los afios ochenta. La empresa
Next, gue fundd Steve Jobs después de deiar Apple. desarrolld software
grafico, que fue un competidor creible de Windows. Hubo varios inten-

' Sweepstakes: Juego en el que se paga la suma de todas Jas apuestas a un solo gana-
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tos para unificar UNIX en un solo estandar que podria competir con
Windows. Como ya dije en el Capitulo 3, el méas notable de cllos fue la
Open Software Foundation formada por varias grandes compaiias, in-
cluidas Hewlett-Packard, DEC, e incluso nuestro ambivalente socio
IBM.

La ambivalencia de IBM durd afios v me desconcertd. Estabamos
siempre dispuestos a hacer lo que deseaba 1BM, pero finalmente IBM
nos echo de la sociedad. IBM decidio que podia escribir sistemas opera-
tivos sin la ayuda de Microsoft v el acuerdo de separacion permitio a
IBM mantener el nombre «OS/2» y el trabajo conjunto que las dos

P

empresas habian hecho sobre OS/2. Fue la mayor amenaza que hubiera
experimentado jamas Microsoft con vistas a su futuro. Teniamos que
competir con la mayor empresa de la industria informatica, que lucha-
ba contra nosotros con software de sistema operativo que nosotros ha-
biamos contribuido a desarrollar.

Como respuesta al éxito de Windows, Apple e IBM dejaron a un
lado temporalmente su rivalidad en 1991 y unieron sus fuerzas para
crear los laboratorios Taligent v Kaleida. La misién de Taligent era
producir un sistema operativo que debia eclipsar a Windows. La de
Kaleida era demostrar el liderazgo del mercado en la tecnologia multi-
media. Los periodistas se tomaron estas iniciativas seriamente. «El
acuerdo entre International Bussiness Machines CO. v Apple Compu-
ter Inc., que trata de retar a Microsoft Corp. para conseguir el liderazgo
en los sistemas operativos de computadora, va por delante y esta com-
pitiendo audazmente por el vasallaje de las aplicaciones lideres», dijo a
principios de 1993 ¢l Wall Street Journal. Pero Taligent y Kaleida tuvie-
ron poco exito en el mercado. y hacia 1995 Apple ¢ IBM las habian
eliminado,

Cuando me converti en un gran creyente de la informatica basada
en el lapiz en 1991, mi estrategia consistio en mejorar Windows para
satisfacer las necesidades de los que deseaban escribir en vez de teclear
instrucciones a sus computadoras. Pero no todo el mundo pensd que
mejorar un sistema operativo existente fuera el mejor enfoque para la
informatica basada en el lapiz. Una pionera en el campo, una empresa
llamada Go, persuadi6 a varias compafiias para que desarrollasen apli-
caciones para un sistema operativo totalmente nuevo basado en el I4-
piz. La diferencia de enfoques entre Microsoft v Go se redujo a esto:
cuando tienes un gran cambio en el modo en que la gente utiliza las
computadoras, ;adaptarias software existente a las nuevas realidades o
comenzarias desde cero? La pregunta, que es relevante también en la
era Internet, no obtuvo respuesta, porque no triunfd ninguna tentativa
basada en el lapiz. El software de reconocimiento de la escritura manus-
crita no {ué lo bastante bueno, simplemente.

Hubo otros muchos retos para Microsoft. Méas de una vez se unie-
TON Varias empresas para promover estandares técnicos contrarios a
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los de Microsoft. En una ocasion, Sun Microsystems traté de persuadir
a los fabricantes de las PC para que produjeran computadoras gue
corrieran en un sistema operativo Sun. Algunos esperaron que un len-
guaje descriptivo orientado a objetos de General Magic expulsase de
Windows a los usuarios. IBM compré Lotus en 1995 con el deseo de
reforzar su capacidad de software. Esto dio origen a IBM Lotus Notes.
uno de los productos de software middleware que describi en el Ca-
pitufo 11.

Durante afios. algunos de los retos planteados a Microsoft se han
visto reflejados en la prensa. Otros casi se han ignorado. Pero los retos
estan siempre ahi y mi puesto de trabajo no seria tan divertido si no
fuera asi. El entusiasmo que generamos en torno a Microsolt cuando
llega el momento de plantearnos una gran iniciativa competitiva nueva
es tremendo. No hay muchos dias aburridos.

Ahora muchas personas se preguntan si Microsoft ha encontrado su
sitio en Internet,

La red Internet hace que el gran software sea mas valido de lo que se
creia. La circunstancia ideal para nosotros seria un mundo de PC casi
gratuitos y comunicaciones casi gratuitas de infinito ancho de banda. A
partir de ahi, todo ¢l valor comercial cstaria en ¢l software, incluyendo
el contenido. Actualmente la informatica vy las comunicaciones se estan
moviendo en esa direccion, pero fentamente. Tlay muchas mas oportu-
nidades que amenazas en Internet.

¢ Podriamos perder? Por supuesto. Nadie tienc asegurado el futuro.
Pero nos estamos moviendo hacia delante uniendo los mundos de la
informatica y de las comunicaciones, innovando ripidamente. Enfren-
tados con la perspectiva de un gran cambio en el modo en que la gente
utiliza las computadoras, estamos adaptando rapidamente el software
que utilizan ya decenas de millones de personas para satisfacer necesi-
dades nuevas, mientras que algunos de nuestros competidores estan
construyendo un nuevo enfoque desde la nada. Fstoy apostando de
nuevo por Windows.

Windows no es invencible, como tampoco lo es Microsoft. Algin
dia Microsoft morird. ;Scra dentro de un afio o de 507 Alguien, en una
conferencia, me pregunto: «;qué sistema operativo reemplazara a Win-
dows cuando muera?». Yo dije, «dime donde voy a morir v te aseguro
que no iré¢ alli».

Cuando la gente predice que Internet acabara con nosotros, citan a
menudo el modo en que 1BM perdid su posicién de lider, pero nuestra
situacion es algo distinta. IBM no estaba prestando la suficiente aten-
cion a las tendencias y a las tecnologias que terminaron por ser impor-
tantes. Microsoft esta centrada atentamente en la red Internet. Si resul-
ta que no nos adaptamos bien a las realidades de la revolucion de Jas
comunicaciones sera porque hemos actuado mal v no porque nos hava-
mos centrado en el objetive equivocado.
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