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Motivacion

• Entender las respuestas a las siguientes
preguntas:

– Como funcionan los sistemas de Salud ?

– Que diferencia esta de otras industrias ?

– Porque generalmente no vemos

computadoras en los consultorios ?

– Cuales son las principales dificultades para

compartir informacion entre instituciones ?

– Que sucede en otros paises ?



Objetivos

Comprender a las instituciones de Salud y a las 

causas que llevaron a la situacion actual.

Proveer elementos tecnicos que permiten resolver

algunos de los problemas.

Destacar habilidades requeridas para llevar

adelante procesos exitosos.



Perfil de asistentes

• Interesados en el nicho “Salud”

• Interesados en el trabajo multidisciplinario

• Interesados en generar creditos



Temario

1. Instituciones de Salud

2. Necesidades informaticas

3. Interoperabilidad

4. Estandares

5. Historia Clinica Electronica

6. Historia Clinica Electronica



Temario

7. Explotacion de informacion

8. Seguridad y confidencialidad

9. Servicios al paciente (« patient 
empowerment »)

10.Presentacion de temas de monografias

11.Presentacion de resumenes de monografias

12.Conclusiones



Metodologia
• Parte presencial

– Introduccion al tema

– Exposicion de experto

• Parte en linea

– Plataforma EVA

– Discusion abierta, reflexion y debate

– Realizacion de monografia

• Visita de campo a dos instituciones de 
referencia



Calendario



Evaluacion

• Asistencia a clases (30%)

• Participacion en actividades a distancia
(30%)

• Monografia y presentacion oral (40%)

• Minimo para aprobar: 60% 

• Minimo de cada actividad: 60%



Bibliografia

• Capitulos de libros de referencia

• Articulos de revistas

• Toda la documentacion de base sera 
linkeada en la plataforma EVA



Equipo docente

• Antonio Lopez (alopeza@fing.edu.uy)

• Expositores externos

– Dr. Alvaro Margolis – Presidente de IMIA-LAC

– Dra. Selene Indarte – Presidente de SUEIIDISS

– A/C Pablo Pazos - FEMI

– A/C Lino Bessonart - FEMI

– Autoridades de ASSE y BPS

– Directores de Mutualistas y Seguros

– Gerentes de proyectos

– Responsables de servicios

– Proveedores de software 



Previaturas

• Carrera 72

– Introduccion a la ingenieria de software

– Fundamentos de base de datos

• Carrera 70

– Bases de datos

– Taller IV



Dedicacion

• 18hs de clases teoricas
– Agosto, septiembre y noviembre

• 18hs de conferencias
– Agosto, septiembre y noviembre

• 4hs de visitas a instituciones

• 30hs de actividad a distancia
– Agosto a noviembre

• 40hs de autoestudio
– Agosto a noviembre

• 40hs de monografia final
– Octubre



Horarios de clase

• Temporariamente, de 20 a 21:30hs

• Posiblemente, a partir de Septiembre sea
mas temprano

– 18 o 19hs estaria bien ???



Logistica

• Puntualidad

• Apagar celulares



Disclaimer

• Primera edicion del curso

– Sin acentos

• Posibles extensiones a

– Regional Norte

– CPAP



Sistemas de Informacion en 
Salud

FING 2010



Introduccion

La Ciencia Médica es una ciencia basada en la 
información. La práctica clínica implica reunir, sintetizar
y actuar en base a la información que tiene origen en el 
paciente y la que proviene del conocimiento científico. 
Sin embargo, esta información es difícil de recopilar a la 
hora de tomar decisiones médicas. Por un lado, la 
información del paciente está fragmentada en múltiples
historias clínicas y por otra parte, la información que
proviene del conocimiento científico es cada vez más
voluminoso e imposible de memorizar. Esto puede
impactar tanto en la salud del paciente, por ejemplo
administrando penicilina a un paciente alérgico a la 
misma, así como en el sistema de salud, repitiendo
estudios radiológicos y/o de laboratorio como sucede
frecuentemente.

HITALBA, Curso 10x10



Resumen de visita pediatrica



Eso no se queda ahi…



Porque esta contradiccion ?

• Problemas de recursos ?

• Problemas de capacidad ?

• Falta de reglamentacion ?

• Dificultades tecnologicas ?

• Resistencia al cambio ?

• Aspectos culturales ?

• Miedo a lo desconocido ?



Caracteristicas diferenciales de las 

organizaciones de Salud

• Temas de vida o muerte

• Estructura compleja del personal

• Declinacion de la imagen publica

• Varios y variados actores

• Explosion tecnologica

• Costos en incremento

• Confidencialidad



Niveles de atencion



Inversion de recursos

Inversión 

de recursos



Modelo de atencion tipo radar

Ref: Green, La ecologia del cuidado medico



Modelo de atencion tipo radar

HITALBA



Oportunidades: modelo de 

atencion

centrado en el paciente

Hospital

Information
Systems

Health
Information

Systems

El acto administrativo de 
reconocer un evento para 
facturar es el centro del 

proyecto

El acto médico sobre un 
paciente es el centro del 

proyecto y del que devienen 
y al que se adaptan todos 
los procesos posteriores



Oportunidades: modelo de 

atencion

centrado en el paciente
• Organizado respecto a las necesidades de la 

poblacion

• Enfasis en atencion primaria y el cuidado de 

enfermedades cronicas

• Seguimiento continuo

• El paciente es el centro de la atencion

• La informacion es estructurada y codificada

• Enfasis en prevencion, con programas

prioritarios

• Se anticipa a las necesidades de las personas



Oportunidades: 

reduccion del error medico

• En promedio, solo el 55% de los pacientes
reciben cuidado basado en normas de 
calidad

• Los errores humanos se deben mas a 
fallas del sistema que a las personas

• “No queremos construir sistemas médicos 
inteligentes; queremos sistemas que nos 
ayuden a evitar errores tontos”McGlynn, The quality of health care delivered to adults in the US



Diario El Pais, noticia en portada del 1/ago/2010



Diario El Pais 

noticia de portada del 1/ago/2010



Oportunidades

• Diseñar sistemas donde el medico reciba 
algo a cambio

– Conocimiento, alertas, dinero, premios, mejor 

servicio, otros

• Necesidad de unificacion de registros 
clinicos

– Master Patient Index (MPI)

– Regional Health Information Organizations

(RHIOs)

– Vigilancia epidemiologica

– Personal Health Records (PHR)



Oportunidades

• Medio para reducción de costos

– Medicina preventiva

– Recordatorios de citas (sms)

• Aprovechar nuevos dispositivos 

– Tallet PCs, iPads, smart-phones, etc

• e-Health y m-Health

– 6B de celulares

• Integracion de sistemas distribuidos

– Ej: HCE y laboratorios



Algunos mitos de la informática en 

Salud

• La informática solucionará todos los 
problemas.

• Tendremos beneficios inmediatos.

• Todos los resultados serán beneficiosos.

• Es imposible lograr que los médicos usen la 
tecnología.



Tareas de la semana

• Obligatorias

– Inscribirse al curso en plataforma EVA

• Clave: infosalud2010

– Presentarse en el Foro de Presentacion

• Opcionales:

– Participar en foro:

• Cuales son las razones por las que cree que la 
informatica no tiene tanta penetracion en los servicios de 

asistencia medica como en otras industrias ? 

– Encuesta en EVA:

• En mi servicio de asistencia medica el medico utiliza
computadora en el consultorio ? Y en la emergencia

medica ?



Proximos pasos
En FING

15/ago – Sistemas de Salud - Dr. Alvaro Margolis

10/ago – Necesidades informaticas 

12/ago – Experiencias de campo - A/C Lino 

Bessonart

17/ago – Interoperabilidad

19/ago – Necesidad de interoperar – Dra. Selene 

Indarte

24/ago – Estandares

26/ago – HL7, CDA, OpenEHR y otros – A/C Pablo 

Pazos

En EVA

• Conocer la plataforma, presentarse, 

• Participar en foros, discutir artículos


