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 Analisis de datos

— Conceptos
— Ejemplos
 Tiempo para trabajar en el caso



Motor de datos

Una vision y objetivos claros de negocios
— Lavisién debe resonar con los resultados del negocio

Uso de los datos

— Usar los datos para la toma de decisiones. Para crear la
herramienta correcta es necesario promover la cultura de datos
en primer lugar

— La privacidad de los datos es importante. Las compaiiias que
colecten y usan datos de sus clientes deben protegerlos

Motor de datos
— Evitar mirar la tecnologias con los lentes de la noveleria

— Armar un equipo fuerte con habilidades variadas (o un
proveedor)

— Los datos y su analisis no deben vivir en silos, deben de estar
integrados en la operaciéon de dia a dia
Ecosistemas de datos

— Es mas eficiente tomar datos de un ecosistema amplio para el
intercambio y apoyo en el analisis



Reportes

eDemocratizar datos

eEstablecer fuentes
oficiales sobre las cuales
reportar

Analisis

eFormalizar way-of-
working

eCrear el equipo de
analisis de datos

eTablero de KPIs

Innovar

eTodas las etapas
E d anteriores se
mpoaerar materializan en una
eHay herramientasy ventaja competitiva

conocimiento para

Optlmlzar analizary mejorar en
eOperacionalizar andlisis forma auténoma el
predictivo para trabajo de los diferentes
planificacién (facturacién, departamentos
insights sobre clientes,
etc.)
Fuentes:

*  https://data-driven.rubenbuitelaar.com/assessment accedida 7 de Noviembre 2020
*  Carl Anderson (2015) — Creating a data-driven organization



https://data-driven.rubenbuitelaar.com/assessment
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Big Data e f
Inteligencia del negocio”



Big Data



En base binaria 2™

Unidades de Medidas de Almacenamiento

simbologia

Equivalencia

Equivalente en Bytes

byte b 8 bits 1 byte

kilobyte Kb 1024 bytes 1 024 bytes

megabyte MB 1024 KB 1048 576 bytes

gigabyte GB 1024 MB 1073 741 824 bytes

terabyte TB 1024 GB 1099 511 627 776 bytes

Petahyte PBE 1024 TB 1125 899 906 842 624 bytes

Exabyte EB 1024 PB 1152 921 504 606 846 976 bytes

Zetabyte B 1024 EB 1180591 620 717 411 303 424 bytes
Yottabyte YB 1024 7B 1208925819 614 629 174 706 176 bytes
Brontobyte BB 1024 ¥YB 1237940 039 285 380 274 899 124 224 bytes
Geophyte GB 1024 BB 1267 650 600 228 229 401 496 703 205 376 bytes

wwew. tiposdecomputadora.wordpress.com




La capacidad de
almacenamiento digital ha
aumentado en forma
exponencial

Information Quantity,
Fig. 1 World’s
technological capacity to
store information

1986-2014 (log on y-axis)
(Source: Based on the
methodology of Hilbert and
Lopez (2011), with own
estimates for 2007-2014)

log (compressed MB)

1.E+22 4.6 zettabytes
World's technological capacity to store information

[in optimally compressed bytes)

1E+21
Zettabyte
54

1E+20 16 exahytes
exabytes

309 exabytes

1E+19

1E+18 2.6 exabytes
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Se define mediante las tres “V”
— Volumen.
— Variedad.
— Velocidad.

Existen zettabytes de datos en
formato no estructurado, que
pueden intercambiarse en tiempo
real, lo que contribuye al
crecimiento de datos y por tanto
de su volumen.

Velocidad

O

o

Variedad



Big Data - aplicaciones

* Personalizacion de la oferta

— Entender el cliente y ofrecer aquello que tiene mayor
probabilidad de convertir

e Deteccion de fraudes

— Deteccidn de patrones de fraude por parte de
empresas de pagos

* Mantenimiento preventivo
— Prevenir problemas de estabilidad antes que ocurran



e Usos no debidos de la informacion

e Confianza
* Privacidad



La capacidad de almacenamiento crece
exponencialmente

Una cantidad enorme de datos no estructurados que
se mueve a gran velocidad

Se puede generar valor al trazar, conectar y analizar
los datos

No es solo cuestion de tecnologia, sino de ganar la
confianza de las personas



Inteligencia del negocio



A pesar del avance de la
tecnologia y las herramientas
para asistir en el proceso de toma
de decisiones, mucha gente toma
decisiones por instinto.

La inteligencia del negocio toma
datos de ayer y hoy para tomar
mejores decisiones sobre el
manana.

OPTIONA

OPTION B

Let data drive decisions, not the Hlighest Paid Person’s Opinion.

#HowGoogleWorks

How GoogleWorks.net



Decisiones a tiempo
* Lainteligencia del negocio surge como un aliado en la vida de los
negocios para la toma de decisiones.

* Ejemplos;
— Un ejecutivo de ventas esta deliberando entre que prospectos

los ejecutivos de cuenta necesitan focalizarse en el ultimo
trimestre para aumentar las ganancias.

— Un equipo de investigacion y desarrollo esta decidiendo que
funcionalidades incluir en la préxima versiéon de un producto.

— El departamento de fraude esta decidiendo en cambios en el
programa de fidelidad de los clientes que eliminara el riesgo de
fraude sin sacrificar la satisfaccion del cliente.



Inteligencia del negocio

e También conocida como BlI, bi-ai.

* Lainteligencia del negocio es esencialmente un
conjunto de procesos y tecnologias que llevan a la
obtencion a tiempo de hallazgos de negocio que son
accionables, exactos y de alto valor.

* Los hallazgos se les conoce también como insights



Los 4 fantasticos de la%

1. Respuestas exactas / precisas
2. Hallazgos de valor

3. Informacion a tiempo

4. Conclusiones accionables

POWER
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1. Respuestas exactas / precisas.

— Conclusiones derivadas de la realizad objetiva de la
organizacion y de acuerdo a estandares rigidos de
exactitud (por ejemplo; principios de gobernanza de la
informacion).

2. Hallazgos de valor.

— La informacion producida debe causar impacto
material en la organizacion — aumento de facturacion,
reduccion de costos u otro factor positivo.



Los 4 fantasticos de la Bl

3. Informacion a tiempo.

— Los intervalos de tiempo en que se produce, computany
analiza la informacion deben ser los suficientemente
pequenos como para que los hallazgos sean relevantes,
utiles y de valor para el o los decisores.

4. Conclusiones accionables.

— No solo alcanza que las conclusiones sean exactas, sino
gue tienen que ser un curso de accion ventajose realizable.
Debe ser posible moverse desde conclusion a accion.



No es tan simple como ingresar
informacion, apretar un botény
esperar por los resultados.

Veamos algunos conceptos
importantes




Una base de datos es una coleccion
autodenominada de registros
integrados. Es decir, contiene la
descripcidn de su propia estructura
como parte de los datos que
almacena. Cuando decimos que los
registros estan integrados, decimos
gue existen relaciones entre los
registros que los unen en una forma
l6gica y cohesiva.

raungs
id

rating
user_id

mavie_id

Relaciones entre registros

first_name
last_name
email

maovies

id
name

description

int

varchar

text

_L user_id

mavie_id

int



Herramientas de busqueda
(query): son disefiadas
para permitirle al usuario
crear una consulta para
acceder a los metadatos
(como los datos y tablas
estan relacionados).

File Edit Search Tools Help P Donate to the HeidiSQL project

#-FlLR28 2-FdhElennoevX b -Ci-HEnaEu= ;0

3 Datebase filter ¢ [ =i Host: NOTEBOOK\SQLEXPRESS | | | Datobase: AdventureWorks2012 | (] Table: Address

4 ) AdventureWorks2012 ikl Basic | /* Options ||~ Indexes | 3 Foreign keys | @) Partitions| [} CREATE code [ [ ALTER code
Address
1 CREATE TABLE "Address” ( =
| AddressType A 2 “AddressID" INT NOT NULL,
| BillOfMaterials 3 3 "AddressLinel” NVARCHAR(G®) NOT NULL,
BusinessEnti 4 “AddressLine2” NVARCHAR(5@) NULL DEFAULT NULL,
=| BusinessEntity 5 “City” NVARCHAR(38) NOT NULL,
| BusinessEntityAddress 6 "StateProvinceID” INT NOT NULL,
iness 7 “PostalCode” NVARCHAR(15) NOT NULL,
B BusinessEntityContact 8  “SpatialLocation® NVARCHAR NULL,
| ContactType 9 "rowguid” UNIQUEIDENTIFIER NOT NULL DEFAULT 'newid',
| CountryRegion 18 "ModifiedDate” DATETIME NOT NULL DEFAULT 'getdate’,
11 PRIMARY KEY (“AddressID")
_ CountryRegionCurre...
| CreditCard Columns: @Add @ Remove a Up ¥ Down
& Colture # Name Datatype Length/Set Unsign... Allow M... Zerofill Default
— E”"E"CYRE 1 AddressID INT 10,0 B &) ] Nodefault
te
- C“"e”q’ € 2 Addresslinel  NVARCHAR 60 B O B Nodefault
- d:m'""e' 3 Addressline2  NVARCHAR 60 B B Nul
ol 5 mpeyee 1 City NVARCHAR 0 B O B Nodefault
C D‘““"‘e”t 5 StateProvincelD INT 100 ] m| B Nodefault
it
— d:“":“" 6 PostalCode NVARCHAR 15 B O [ MNodefault
ol . E’fm:'d 7 Spatisllocation  NVARCHAR @ 3 Nodefault
= E’“" ress 8 rowguid UNIQUEIDENTIFIER B | 0 newid
- Employee 9 ModifiedDate  DATETIME 3 ] | [ getdate
~ EmployeeDepartme... o o | -
| EmployeePayHistory
 iduSalesOrderDetail . belp ] [ Dscord | [ s

13 SELECT *, SCHEMA_NAME("schema_id") AS 'schema’ FROM "Adventureborks2@12"."sys"."objects" WHERE "type” IN ('P', 'U’, 'V', 'TR', 'FN’
14 USE "Adventureliorks2012";

15 SELECT * FROM INFORMATION_SCHEMA.COLUMNS WHERE TABLE_CATALOG='AdventureWorks2812' AND TABLE_NAME='Address';

16 SELECT C.CONSTRAINT_NAME, C.CONSTRAINT_TYPE, K.COLUMN_NAME FROM INFORMATION_SCHEMA.TABLE_CONSTRAINTS AS C INNER JOIN INFORMATION_S
17 SELECT ** AS "Collation”, '' AS "Charset”, @ AS "Id", '' AS "Default”, '’ AS "Compiled”, 1 AS "Sortlen”;

() Connected: 00:00 h ~ #YMSSQL110  Uptime: 00:22 h o Idle.




Herramientas de reporte:
ayudan a distribuir la
informacion de las
consultas en forma de
reportes.

“ Ecommerce Dashboard
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Una tabla en bases de
datos se refiere al tipo de
modelado de datos donde
se guardan los mismos

Se dice que tiene una
dimensidn porque
estamos mirando datos de
ventas desde una sola
perspectiva o dimension;
en este caso, por region.

Table 5-1 A One-dimensional Table
Annual Sales Data

Region Amount

Northeast $45,091

Southeast $73,792

Central $88,122

West $63,054

TOTAL: $270,059




Pensar en las dimensiones
CoOmo un sistema de
coordenadas.

Table 5-4

Two Dimensions of Data Combined

Annual Sales Data
Product Totals

Quarter Gizmo Widget

Q1 $23,199 §32,688 $55,887
Q2 $24,798 $62,861 $87,659
Q3 $14,555 $9,043 $23,598
Q4 $26,145 $76,770 $102,915
TOTALS $88,697 $181,362 $270,059




Table 5-5

All Three Dimensions in One Tahble

Annual Sales Data

Northeast Southeast Central West Total

GIZMOS

o1 $1,543 $14,008 $1,991 $5,567 $23,199
Q2 $6,811 $2,822 $13,300 $1,865 $24,798
03 $5,190 $5,050 $2,106 $2,209 $14,555
04 $2,347 $8,005 $5,900 $9,893 $26,145
WIDGETS

Q1 $3,555 $5,520 $6,828 $16,785 $32,688
Q2 $9,158 $15,999 $18,096 $19,608 $62,861
03 $2,486 $1,297 $4,247 $1,013 $9,043
04 $14,001 $21,001 $35,654 $6,114 $76,770
TOTALS $45,091 $73,7192 $88,122 $63054  $270,059




Online Analytical Processing
(OLAP)

Una aplicacién OLAP es un
software disefiado para
permitirle al usuario
navegar, obtener y presentar
datos de negocio

Los cubos OLAP contienen
datos multidimensionales

Las herramientas de accos se
usan para construir y
preparar la informacién de
forma adecuada para el
analisis.

Operational
Database

Operational
Database

Operational
Database

r

Extract Transform
Loading Process

OLAP
Cube

I
Figure 5-1:
OLAP tools

in the Bl
architecture.

s OLAP Access Tools

—

Data Warehouse

Query & Reporting Tools



Para almacenar datos
multidimensionales, se
conceptualiza en un cubo, donde
cada uno de los tres ejes
representa una dimension
diferente de la informacion.

Hay cubos de mas de tres
dimensiones

.|
Figure 5-2:
The cube
full of

sales data.
L

Sales by Product
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Sales by Region



> POWER ‘WLNATI%
Utilidades de OLAP b

* Consolidacion: Recolectar datos en un nivel de
abstraccion superior.

* Ir al detalle de los datos: Poder abrir la informacion
para obtener mas detalles.

 Computar: La posibilidad de realizar operaciones
matematicas sobre los datos para simplificar.

* Pivotear: Ver los datos o un reporte desde diferentes
perspectivas.




Cultura de datos



Cultura orientada a datos - /"~
* Una cultura orientada a datos es una cultura de confianza y
apertura, y los datos estan democratizados.

e Se provee acceso amplio a los datos a todos los individuos
hasta donde es legalmente posible.

e Las organizaciones con una cultura orientada a datos tienen
mayor potencial de impulsar |la toma de decision al menor
nivel posible.

* Existe una amplia alfabetizacion en datos. Las personas son
entrenadas en diseno, pensamiento critico, presentacion de
los datos, uso de herramientas de Bl, estadisticas, etc.



Cultura orientada a datos

* Orientacidon a metas, bajo una clara vision y direccion
hacia adonde el negocio va.

* Cultura inquisitiva, se cambia la mentalidad de opiniones
a hipotesis que puedan ser probadas objetivamente.

e Cultura de aprendizaje iterativo, hacer experimentos,
instrumentar y medir resultados, interpretar los datos,
realizar nuevas hipotesis y hacer nuevos experimentos.

e Una cultura anti-HiPPO (la opinion de la persona que
recibe mejor paga), sin ningun repare en los datos
disponibles.



¢Qué pasara?
Optimizar los procesos de negocios al traer hallazgos

producidos por el anélisis de datos en las operaciones

¢Por qué pasé?

Profundizar en los datos para lograr hallazgos en el

por gué las cosas ocurrieron
LQué pasé?
= Visualizar los datos existentes y crear las bases para
un future 3DM

Ni Palida Idea

Las actividades de analisis de datos recién estan

iniciando

= Informacion es almacenada en silosy los repertes se

realizan con mucho esfuerze y de manera ad-hoc




Personas

Procesos

Tecnologia

M1

Foco en ¢Por qué pas6?

Adquirir talento externo o interno para
construir un programa de analisis de datos
Preparar y entusiasmar a los colaboradores
por una cultura 3DM

Remover preocupaciones por el cambio

Determinar datos y métricas criticas para
operaciones y tomadores de decision
Estandarice reportes

Defina responsabilidades basicas y
dominios de decision para evitar bloqueos y
continuar evolucionando el cambio

Identificar los requerimientos del negocio
para armar una plataforma basica de
analisis de datos

Decidir si quiere construir o comprar
software e infraestructura

M2

Foco en ¢Por qué pas6?

Entrene o atraiga cientificos de datos para analizar con
mayor profundidad los datos

Retenga el talento con conocimiento critico
Introduzca a los colaboradores a las habilidades basica
de datos

Establecer una direccion clara desde arriba hacia abajo
para alejarse de la vieja forma de trabaja

Educar y proveer herramientas que permitan a duefios
de procesos usar los datos y crear Dashboards

Recolectar y analizar datos relevantes

Monitorear y asegurar la calidad de los datos

Definir una estrategia para mantener los datos seguros
y privados

Definir métricas mas das basadas en model
analiticos de datos

Crear un proceso para i tar recomendacione
basadas en evidencia a raiz del analisis de datos

Crear reportes y Dashboards bajo demanda con la
informacion correcta

Profesionalizar la infraestructura de datos

izar la logia, i i y Data
Warehouse
Adquirir tecnologia que asiste a los cientificos de datos
analizar los datos

Foco en {Qué pasara?

Usar nuevas fuentes de Big Data en modelos de
Machine Learning

Usar modelos analiticos de aprendizaje para
predecir el comportamiento de usuarios
Estimular una cultura de mejora continua a través
de los datos

Motivar la experimentacion para testear nuevas
optimizaciones

Proveer a los colaboradores con informacion en
tiempo real sobre las operaciones y el desempefio
Proveer a los colaboradores con la informacion
para mejorar sus procesos

Recolectar datos de comportamiento de usuarios
agran escala

Usar los datos de los clientes para personalizar la
experiencia del cliente

Definir y mostrar las métricas en tiempo real
Automatizar el uso de hallazgos analiticos en los
procesos existentes

Enfocarse en transformar los datos
automaticamente en acciones en vez de meros
hallazgos

Usar nuevas fuentes de Big Data en modelos de
Machine Learning

Usar model liticos de apr je para
predecir el comportamiento de usuarios

Usar el comportamiento predicho para optimizar
la oferta
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