
Transformación 
Digital

Ing. Luis Azevedo
Ing. Daniel Meerhoff
Ing. Quím. Ramiro Roselli



Contenidos

• Análisis de datos

– Conceptos

– Ejemplos

• Tiempo para trabajar en el caso



Cuatro dimensiones

Visión

Motor de datos

• Una visión y objetivos claros  de negocios
– La visión debe resonar con los resultados del negocio

• Uso de los datos
– Usar los datos para la toma de decisiones. Para crear la 

herramienta correcta es necesario promover la cultura de datos 
en primer lugar

– La privacidad de los datos es importante. Las compañías que 
colecten y usan datos de sus clientes deben protegerlos

• Motor de datos
– Evitar mirar la tecnologías con los lentes de la novelería

– Armar un equipo fuerte con habilidades variadas (o un 
proveedor)

– Los datos y su análisis no deben vivir en silos, deben de estar 
integrados en la operación de día a día 

• Ecosistemas de datos
– Es mas eficiente tomar datos de un ecosistema amplio para el 

intercambio y apoyo en el análisis



Modelo de madurez

Reportes

•Democratizar datos

•Establecer fuentes 
oficiales sobre las cuales 
reportar

Análisis

•Formalizar way-of-
working

•Crear el equipo de 
análisis de datos

•Tablero de KPIs

Optimizar

•Operacionalizar análisis 
predictivo para 
planificación (facturación, 
insights sobre clientes, 
etc.)

Empoderar

•Hay herramientas y 
conocimiento para 
analizar y mejorar en 
forma autónoma el 
trabajo de los diferentes 
departamentos

Innovar

•Todas las etapas 
anteriores se 
materializan en una 
ventaja competitiva

Fuentes: 
• https://data-driven.rubenbuitelaar.com/assessment accedida 7 de Noviembre 2020
• Carl Anderson (2015) – Creating a data-driven organization

https://data-driven.rubenbuitelaar.com/assessment




Big Data e

Inteligencia del negocio



Big Data



Unidades de almacenamiento

• En base binaria 2𝑛



Big Data

• La capacidad de 
almacenamiento digital ha 
aumentado en forma 
exponencial



Big Data - definición

• Se define mediante las tres “V”
– Volumen.

– Variedad.

– Velocidad.

• Existen zettabytes de datos en 
formato no estructurado, que 
pueden intercambiarse en tiempo 
real, lo que contribuye al 
crecimiento de datos y por tanto 
de su volumen.



Big Data - aplicaciones

• Personalización de la oferta

– Entender el cliente y ofrecer aquello que tiene mayor 
probabilidad de convertir

• Detección de fraudes

– Detección de patrones de fraude por parte de 
empresas de pagos

• Mantenimiento preventivo

– Prevenir problemas de estabilidad antes que ocurran



Big Data - desafíos

• Usos no debidos de la información

• Confianza 

• Privacidad



Big Data - resumen

• La capacidad de almacenamiento crece 
exponencialmente

• Una cantidad enorme de datos no estructurados que 
se mueve a gran velocidad

• Se puede generar valor al trazar, conectar y analizar 
los datos

• No es solo cuestión de tecnología, sino de ganar la 
confianza de las personas



Inteligencia del negocio



Inteligencia del negocio

• A pesar del avance de la 
tecnología y las herramientas 
para asistir en el proceso de toma 
de decisiones, mucha gente toma 
decisiones por instinto.

• La inteligencia del negocio toma 
datos de ayer y hoy para tomar 
mejores decisiones sobre el 
mañana. 



Decisiones a tiempo

• La inteligencia del negocio surge como un aliado en la vida de los 
negocios para la toma de decisiones. 

• Ejemplos;
– Un ejecutivo de ventas está deliberando entre que prospectos 

los ejecutivos de cuenta necesitan focalizarse en el último 
trimestre para aumentar las ganancias.

– Un equipo de investigación y desarrollo está decidiendo que 
funcionalidades incluir en la próxima versión de un producto.

– El departamento de fraude está decidiendo en cambios en el 
programa de fidelidad de los clientes que eliminara el riesgo de 
fraude sin sacrificar la satisfacción del cliente.



Inteligencia del negocio

• También conocida como BI, bi-ai.

• La inteligencia del negocio es esencialmente un 
conjunto de procesos  y tecnologías que llevan a la 
obtención a tiempo de hallazgos de negocio que son 
accionables, exactos y de alto valor.

• Los hallazgos se les conoce también como insights



Los 4 fantásticos de la BI

1. Respuestas exactas / precisas 

2. Hallazgos de valor

3. Información a tiempo

4. Conclusiones accionables



Los 4 fantásticos de la BI

1. Respuestas exactas / precisas.

– Conclusiones derivadas de la realizad objetiva de la 
organización y de acuerdo a estándares rígidos de 
exactitud (por ejemplo; principios de gobernanza de la 
información).

2. Hallazgos de valor.

– La información producida debe causar impacto 
material en la organización – aumento de facturación, 
reducción de costos u otro factor positivo.



Los 4 fantásticos de la BI

3. Información a tiempo.

– Los intervalos de tiempo en que se produce, computan y 
analiza la información deben ser los suficientemente 
pequeños como para que los hallazgos sean relevantes, 
útiles y de valor para el o los decisores. 

4. Conclusiones accionables.

– No solo alcanza que las conclusiones sean exactas, sino 
que tienen que ser un curso de acción ventajose realizable. 
Debe ser posible moverse desde conclusión a acción.



Modelos de usuario de BI

• No es tan simple como ingresar 
información, apretar un botón y 
esperar por los resultados.

• Veamos algunos conceptos 
importantes



Algunos conceptos

• Una base de datos es una colección 
autodenominada de registros 
integrados. Es decir, contiene la 
descripción de su propia estructura 
como parte de los datos que 
almacena. Cuando decimos que los 
registros están integrados, decimos 
que existen relaciones entre los 
registros que los unen en una forma 
lógica y cohesiva.

Símbolo

Relaciones entre registros



Herramientas

• Herramientas de búsqueda 
(query): son diseñadas 
para permitirle al usuario 
crear una consulta para 
acceder a los metadatos 
(como los datos y tablas 
están relacionados).



Herramientas

• Herramientas de reporte: 
ayudan a distribuir la 
información de las 
consultas en forma de 
reportes.



Datos unidimensionales

• Una tabla en bases de 
datos se refiere al tipo de 
modelado de datos donde 
se guardan los mismos

• Se dice que tiene una 
dimensión porque 
estamos mirando datos de 
ventas desde una sola 
perspectiva o dimensión; 
en este caso, por región.



Dos dimensiones

• Pensar en las dimensiones 
como un sistema de 
coordenadas.



Tres dimensiones



Arquitectura BI

• Online Analytical Processing 
(OLAP)

• Una aplicación OLAP es un 
software diseñado para 
permitirle al usuario 
navegar, obtener y presentar 
datos de negocio

• Los cubos OLAP contienen 
datos multidimensionales

• Las herramientas de accos se 
usan para construir y 
preparar la información de 
forma adecuada para el 
análisis.



El cubo

• Para almacenar datos 
multidimensionales, se 
conceptualiza en un cubo, donde 
cada uno de los tres ejes 
representa una dimensión 
diferente de la información.

• Hay cubos de más de tres 
dimensiones



Utilidades de OLAP

• Consolidación: Recolectar datos en un nivel de 
abstracción superior.

• Ir al detalle de los datos: Poder abrir la información 
para obtener más detalles.

• Computar: La posibilidad de realizar operaciones 
matemáticas sobre los datos para simplificar. 

• Pivotear: Ver los datos o un reporte desde diferentes 
perspectivas.



Cultura de datos



Cultura orientada a datos

• Una cultura orientada a datos es una cultura de confianza y 
apertura, y los datos están democratizados.

• Se provee acceso amplio a los datos a todos los individuos 
hasta donde es legalmente posible.

• Las organizaciones con una cultura orientada a datos tienen 
mayor potencial de impulsar la toma de decisión al menor 
nivel posible.

• Existe una amplia alfabetización en datos. Las personas son 
entrenadas en diseño, pensamiento critico, presentación de 
los datos, uso de herramientas de BI, estadísticas, etc.



Cultura orientada a datos

• Orientación a metas, bajo una clara visión y dirección 
hacia adonde el negocio va.

• Cultura inquisitiva, se cambia la mentalidad de opiniones 
a hipótesis que puedan ser probadas objetivamente.

• Cultura de aprendizaje iterativo, hacer experimentos, 
instrumentar y medir resultados, interpretar los datos, 
realizar nuevas hipótesis y hacer nuevos experimentos.

• Una cultura anti-HiPPO (la opinión de la persona que 
recibe mejor paga), sin ningún repare en los datos 
disponibles.



Modelo de madurez de cultura de datos



Hoja de ruta de madurez
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