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 Como la tecnologia cambia el negocio

* Los mecanismos de la disrupcion



Perspectiva historica




Telecomunicaciones: Nokia,

Maquinas de escribir vs.

Procesadores de texto: Motorola, BlackBerry vs. IPhone

Remington e IBM Librerias de ladrillos vs. Amazon

Fotografia analdgica, Kodak vs Taxis vs. Uber, Lyft

fotografia digital Automoviles eléctricos

Rentar DVDs vs. streaming

1960 é 1990 é 2019+
? 1980 T) 2000+ ?

Relojes Suizos vs. Relojes Industria discografica, tiendas vs. Oficina vs. ‘home office’

digitales (Casio) Intercambio y streaming Aceleracién de digitalizacién de

canales



La disrupcion tecnologica
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Fuente: David L. Rogers — The Digital Transformation Playbook

Monopolios naturales

Escalabilidad

Curvas de aprendizaje

Integracion vertical
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Mercados
ganador se
queda con todo
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Tecnologia de plataforma
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Imagenes: adaptacion Coursera.org Digital Transformation



Ciclo de vida competitivo




Optimizacion

Turbulencia Disrupcién
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Fase de crecimiento
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Numero de empresas

Fase de madurez



Industria
establecida

B

Disrupcién

— \
\
NP\ 2
M \)
Disefno Muchos
dominante entrantes



Cuadro de analisis

T re | Tempo | mpaow

Disrupcidn

Optimizacion

Turbulencia

Resumen

Cuanto dura la fase de
madurez?

Cuanto dura la fase de
emergente?

Cuanto dura la fase de
crecimiento?

Lento o hiperdindmico?

Radical, incremental o
arquitectural?

Diseno dominante o
multiples disefios?

El ganador se queda con
todo, cuasi-monopolios,
competencia?



Ubicar los siguientes productos en el ciclo de vida competitivo:
MacBook®
iPod®
iPhone®
iPad®
Apple® watch
Mac® PC

Optimizacion Turbulencia Disrupcién
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Fase emergente Fase de crecimiento Fase de madurez

Ingresos acumulados



Como la tecnologia cambia el negocio

 La deconstruccion de la cadena de valor
* La tecnologia hace la diferencia




Material pronto
para el mercado
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Operador

Fabricante
teléfonos

Proveedor
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Nuevos
servicios

Operador

Fabricante
teléfonos

Proveedor
de red
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La pa rad()ja SOIOW Inversion en IT
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* "puedes ver la era del
ordenador en todas partes ‘
menos en las estadisticas de
productividad." l
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Entonces, éque valor crea la tecnologia digital
para el negocio?

Lideres digitales en la banca

Alto desempeio |\/,

<§) Alta fidelidad del cliente
- —

Alta intensidad Tecnolégica  Mayor crecimiento en facturacion

Lideres digitales en
Pymes

VS. +13%

v

Rezagados digitales
en Pymes



Los mecanismos de |a disrupcion

* La historia de la disrupcion
* La diferencia ente ganadores y perdedores




La historia de la dlsrupuoqr /

* |ndustria de relojes Suizos y relojes dlgltales

 Magquinas de escribir (Remington) y procesadores de
texto

* Industria de la fotografia (Kodak)
* Teléfonos celulares Blackberry/Nokia y el iPhone

* Librerias y Amazon, tiendas de musica y iTunes,
rentas de DVD y Netflix.
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Impulsores subyacentes de las economias digitales con
potencial disruptivo

Externalidades de red
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Mercados de un
solo ganador

Capacidades
complementarias

Tecnologias de plataforma



Proveedores Clientes

Activos
Innovador Complementarios
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