Transformacion

Digital

Ing. Luis Azevedo
Ing. Daniel Meerhoff
Ing. Ramiro Roselli




* Marco para la transformacion digital, BCG ® y la
Universidad de Virginia



Definicion de Transformacion Digital
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una empresa ha de emprender para adaptarse a este
mundo digital, combinando inteligentemente |la
tecnologia digital con sus conocimientos y algunos de sus
procesos tradicionales esenciales, para asi lograr
diferenciarse y ser mas eficiente, competitiva y rentable

Para ello debe apoyarse y orientarse en las dos grandes
fuerzas de este periodo: |la tecnologia y un cliente nuevo,
transformado ya por la tecnologia
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* De arriba hacia abajo

— Disenar la estrategia

— Elaborar un portafolio de oportunidades

— Trabajar en los habilitadores necesarios para ejecutar dicha estrategia

 Centrado en el cliente
— Disefar experiencias, y trayectorias del cliente

— Trabajar en adaptar esas trayectorias al mundo digital; ya sea en servicios
como productos

* De abajo hacia arriba

— Madurar iniciativas en diferentes unidades y después escalar al resto de la
organizacion
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Estrategia

* Es una metodologia que busca alcanzar un
objetivo por medio de un plan de accion que
se descompone en objetivos estratégicos
para cada area funcional de la organizacion

e Cabe preguntarse si existe un enfoque unico
de la estrategia.
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* El entorno en la era digital es dinamico, por lo tanto las fuentes tradicionales de
ventaja competitiva han cambiado

— Ser el lider de cuota de mercado -> lider en utilidad (7% vs. 25% 1960)
* Entonces, équé es hacer estrategia en la era digital?



Incertidumbre

Adaptativo Modelado

Clasico Visionario
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Maleabilidad

Renovacion

No existe un enfoque Unico para
la estrategia

Depende del entorno

Los enfoques se pueden
combinar, por region o por
producto, negocio legado vs.
Nuevo

La habilidad de operar con varios
enfoques se le denomina
ambidestreza estratégica

Martin Reeves (2015) - Your Strategy Needs a Strategy: How to Choose and Execute the Right Approach



Incertidumbre

Reaccionar
Economizar
Crecer

Experimeny
Selecciona
Escalar

Analizar Concebir
Planificar Construir
Ejecutar Persistir
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Maleabilidad

Martin Reeves (2015) - Your Strategy Needs a Strategy: How to Choose and Execute the Right Approach



Digitalizar el corazon

e Cuando decimos “corazon” nos referimos a
los procesos clave
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Percentage of

3.6% ‘ enterprises in survey 16.0%
15%‘ z%

Integrated Experience Future-ready

* Customer gets an integrated * Both innovative and

* Enfoque de punta a punta de la digitalizacion
* Pensar en trayectorias del cliente

experience despite complex low-cost . .
Translormed | oparations « Great customer experience « Multicanalidad,
* Strong design and user * Modular and agile
Customer . ;’i‘::rr:ieo';:l: experience st s & siminges snset * Produ ctos,
experience . .
Increasing i Se rvicio pOSt-Ve nta
e eore 51% 1% . f d | cli
Slon and Camiiinty ks En resumen un enfoque centrado en el cliente
* Product-driven * Plug-and-play products and
Traditional « Complex landscape of services
processes, systems, and data * Shared data can be a
* Performance requires competitive asset
“heroics” . gr;lky one way to do each key
5.1%‘ 4.6%
Traditional Transformed 4
Operational efficiency

Improving operational efficiency

Fuente: https://sloanreview.mit.edu/article/is-your-company-ready-for-a-digital-future/ accedida 27/9/2021
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Design Thinking

Al embarcarse en un proyecto de
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* Podrdan seguir un proceso iterativo de
5 pasos
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