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Objetivos

En este médulo en particular se busca:

e Explicar laimportancia de considerar todos los
aspectos del negocio
e Entender el rol de la herramienta Plan de Negocios
e Identificar los componentes clave de un plan de
negocios y su relevancia:
o Tamanfo del mercado (TAM, SAM, SOM)
o Competenciay ventajas competitivas
o Relacién entre las proyecciones financieras y el
crecimiento del negocio
o Entreotras...

*temas abordados en el curso: mktg, emprendedurismo, finanzas.
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PLAN DE NEGOCIO

ITIS BETTER TO
HAVE A BAD PLAN
THAN NO PLAN

GARRY KASPAROV

PICTUREQUOTES . com
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Un mal plan es mejor que
ningun plan.

PLAN DE NEGOCIO

Un buen plan es mejor que
ambos.
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Plan de Negocio

Introduccion

Es una practica estandar para documentar el plan de negocio de una empresa.

No existe un Gnico formato para este documento.

Sistematiza la planificacién en todos los principales aspectos del negocio

Puede tener como alcance proyectos comerciales dentro de un negocio existente, como ser:

Internacionalizacion
Producto

Subsidiaria

Nueva linea de negocio

El formato cambia seglin el segmento de mercado, y finalidad del documento. Puede ser
desde una sola carilla, hasta una monografia. Tipicamente esta orientado a documentar
un analisis en profundidad.

Al tener que tener presente todos los aspectos del negocio, no solo los que agraden,
obliga a generar una visién macro, profesionalizando la proyeccién de un nuevo
emprendimiento.
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Plan de Negocio N - P
Introduccion (cont.) — <

Es también:

- unaformalidad
- unacartade presentacion y una muestra de capacidad
- unaforma de mostrar compromiso para con la vision y dominio del estado del arte

Requerido por la mayoria de los grandes fondos de capital de riesgo.
Los contenidos pueden y deben ser ajustados segln los fines de la interaccion con cada interlocutor.

La mayoria de las veces NO se leen més alla del Resumen Ejecutivo (y se ojea el resto) pero auin asi envia el
mensaje correcto al lector (de que hicimos los deberes, conocemos el problema, el mercado, etc.).
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Plan de Negocio
Objetivos y funciones

2 grandes objetivos:

- Interno: forzar la generacién
temprana de respuestas a las
preguntas clave del negocio.

- Externo: estructurar los
contenidos en un documento
formal que pueda servir para
comunicar el plan (ej: para
levantar capital).

. Evalua la factibilidad
Trazarlarutaquels, Funciones de [ deun proyecto

un plan

seguira el negocio

de negocio

Facilita la adquisicion
de financiamientos _
0 apoyos.
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RAZONES PARA ESCRIBIR UN
PLAN DE NEGOCIO

jPor que escribir un business plan?

‘l _ Permite conocer.el sector y Ia 2
Sirve como hoja de ruta y g%
andlisis estratégico

competencia
3 Comprueba Ia coherencia interna del
proyecto:

2 Comunica la idea a posibles

socios, etc

Cohesiona al equipo humano respecto
alamarcha del proyecto Bﬁ

Etudalaiaiiad tinicay oot

economica

7 irve para visionar el futuro

acorto plazo
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Plan de Negocio
Analogia con CV

Es como el Curriculum Vitae del negocio:

- cumple un gran rol como carta de presentacién ante instituciones evaluadoras (Bancos, Fondos VCs,
Aceleradoras, ANII, etc).

- muchas veces no se piensa en hacerlo hasta que se lo necesita.

- esunabuena practica tener una version que pueda ser adaptada segun las distintas necesidades que vayan
surgiendo o los interlocutores.

- debe ser actualizado con cierta regularidad para que se mantenga vigente.
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Plan de Negocio
Aspectos negativos

- Por su caracter formal, profundo y extenso involucra una costosa inversién (costo de
oportunidad alto en momentos en el cual el tiempo es muy valioso).

- Enocasiones se utiliza como excusa para procrastinar el comienzo del negocio (el sindrome de la
eterna planificacion).

- Secuestionasu sentido y validez, dado el tiempo que toma, en ocasiones una vez terminado sus
contenidos ya estan desactualizados (el sindrome de la enciclopedia).

10
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Plan de negocio VS BMC

Plan de Negocio BMC
en profundidad alto nivel
interno y externo interno
caracteristicas mas estaticas dinamico
impreso / PDF extenso visual

documenta algo bien definido

permite explorar e ir cambiando sobre la marcha

11
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Plan de Negocio -
Contenido tipico ‘ N T [Pﬂ@ >
o LUSH INESS "

Resumen Ejecutivo

Descripcién de la compania

Descripcién del problema

Descripcion de la solucién
- Modelo de Negocio

2 2

Analisis de Mercado

€  Tamaiio del Mercado Objetivo = Organizaciény Equipo

& Andlisis Competencia - Proyecciones Financieras
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Plan de Negocio
Contenido tipico (cont)

Resumen Ejecutivo

Es el elevator pitch

Debe ser editado a la perfeccion.

Es lo que tiene mayor probabilidad de ser leido.

Se recomienda escribirlo al final.

Minimo 1 carilla de longitud, y maximo 10 paginas.

Se recomienda que incluya todos los llamadores de
atencidn, datos, noticias, nimeros que hagan brillar al
emprendimiento.

Componentes clave:

-

L 2 2 2 22

Objetivo del plan de negocio (levantar
capital, acceder a crédito, com interna, etc)

Problema

Solucién

Mercado objetivo
Competencia
Equipo

Resumen Financiero

Milestones

13
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Plan de Negocio
Contenido tipico (cont)

Descripcion de la Compaiiia

En alto nivel

Componentes clave:

-

L 2 22

Forma societaria, figuras legales relevantes, fechay lugar de creacion, equipo fundador, etc
Naturaleza del negocio, razén de ser de laempresa

Breve resefa histérica

Resumen de clientes principales si los hay

Resumen del crecimiento vivido hasta el momento (traction)

Resumen de objetivos de corto y largo plazo

14
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Plan de Negocio
Contenido tipico (cont)

Descripcion del Problema
Identificar el business pain.
Identificar el cliente tipo.

Identificar soluciones alternativas que se danala
problematica actualmente.

15
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Plan de Negocio
Contenido tipico (cont)

Descripcion de la Solucién
Demostrar la propuesta de valor de la compaiiia.
Responder:
- Como se aborda la problematica previamente planteada?
= Por qué es una mejor solucion que las alternativas existentes?

Brindar detalles relevantes de patentes y propiedad intelectual diferencial (si aplica, tipicamente
para el caso de Producto).

Dependiendo de la audiencia, descripcion de alto nivel de la arquitectura técnica.

Brindar ejemplos y casos de uso.

16
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Plan de Negocio
Contenido tipico (cont)

Analisis de Mercado
Descripcion de segmentos objetivo de mercado, incluyendo estadisticas.

Discusion de tendencias relevantes de mercado (idealmente respaldadas por proyecciones de
terceras partes como Gartner, Forrester, IDC, Boston Consulting Group, etc.).

Definicién de los tamanos de los segmentos apuntados, incluyendo caracteristicas demogréficas.
Andlisis detallado de los competidores, incluyendo fortalezas y debilidades.
Deberia responder:

- ;Por qué ahora? (timing)

= ;Por qué es un buen momento paraimplementar esta idea de negocio?

Demostrar un buen dominio del mercado objetivo y del problema es clave.
17
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Plan de Negocio
Contenido tipico (cont)

Tamano de Mercado

Un mercado de tamaio razonablemente grande es condicién necesaria para poder acceder a
capitales de riesgo.

Es necesario definir con exactitud el mercado objetivo.
Técnicas para determinar el tamafio*:

-  Total Available Market (TAM - top down)

=>  Serviceable Addressable Market (SAM)

- Serviceable Obtainable Market (SOM - bottom up)

18

*Relacionado a las PPTs de Marketing
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Plan de Negocio
Contenido tipico (cont)

Tamano de Mercado

TAM:
- Focoen el volumen total del segmento de mercado.
- Sirve para establecer una cota superior.
- Ventas combinadas de todos las compafiias sirviendo un segmento de mercado.
- Fondos americanos tipicamente esperan TAM en USAy el resto del mundo.
-  ;Cbmo calcularlo?

€ averiguar todas las ventas de las mayores empresas en un segmento y sumarlas.

€ consultar asociaciones industriales, cAmaras de industria, o informacion de empresas publicas
(que cotizan en bolsa).

19

*Relacionado a las PPTs de Marketing

Calculo: No caer en la falacia de pensar que el 1% de los chinos
van a comprar mi producto en un ano. Funciona mejor

Por ejemplo: Total de individuos con celulares méviles en USA,
Cantidad de empresas que usan Microsoft SharePoint en el mundo,
Total de personas que juegan futbol 5 en Brasil
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Plan de Negocio
Contenido tipico (cont)

Tamano de Mercado

SAM:

- Subconjunto del mercado total (TAM) que podrian llegar a utilizar tu tecnologia/producto/servicio.

= ;Cdmo calcularlo?
€ Interseccion estimada entre clientes del TAM que cumplen caracteristicas requeridas por tu
solucién/producto (como usar celulares, jugar al fatbol 5, etc).
€ Basado en estimaciones, por ejemplo:
e Sesabe que la penetracion de celulares moviles es de un 25% en la poblacion y que 40% de
los smartphones son iPhones

e EISAMdejugadores de futbol 5 en BR con iPhones es: SAM = JUGADORES5*0.25 * 0.4
20

*Relacionado a las PPTs de Marketing
Por ejemplo:

e Individuos con celulares méviles que tienen cuenta en Santander,
y compran en el Montevideo Shopping

e Cantidad de empresas que usan SharePoint que adoptaron iPads
para sus gerencias y necesitan un acceso movil

e Total de personas que juegan fatbol 5 y tienen un iPhone en Brasil
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Plan de Negocio
Contenido tipico (cont)

Tamano de Mercado

SOM:

- Tamano realista del mercado objetivo considerando: Competidores, Tendencias, Demanda esperada,
Canales de ventay distribucién disponibles.

Share of market / Cuota de mercado
proyeccion bottom-up de ingresos, y penetracién de mercado, basada en la menor cantidad de supuestos
EJ: SOM PedidosYalLike Argentina:
- Dadoun SAM de 100.000 negocios de delivery en AR
-  Sicuento con 3 vendedores, que pueden recorrer 10 negocios por dia, y tienen una tasa de éxito del 30%

-> Entonces=>(3*10*0.3) * 365=3285, 3285~ 3% del SAM =>SOM = 3% en 1 afio

21

*Relacionado a las PPTs de Marketing
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Plan de Negocio
Contenido tipico (cont)

Analisis de la Competencia

Listar competidores.

Analizar ventajas competitivas sobre los competidores.

Evaluar hacer un Benchmark tabulado, segtin dimensiones de analisis cuantitativas.

Intentar NO caer en... “no tenemos competidores”. Manda una mala sefial. Una de dos: o no hicieron bien los
deberes o el mercado no es lo suficientemente atractivo.

Modelo de Negocio

Revenuey pricing

Tamano y ciclo de vida de cuenta promedio
Modelo de ventas y distribucion (canales)

Generacion de leads y pipeline de clientes

22
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Plan de Negocio
Contenido tipico (cont)

Organizacion y Equipo (mostrar por qué ESTE equipo es el indicado para llevar adelante este Plan)
Perfil fundadores, con background relevante detallado.
Perfil directorio (Board of Directors / Advisors).

Organigrama, actual y proyectado (por ej: proyectado al afio, 3 & 5 afos).

Proyecciones Financieras (mostrar lo atractivo de este negocio)
P&L

Cash flow

Capitalization table

Propuesta de acuerdo (en caso de tener como destinatario un Fondo de Riesgo)

23
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REFERENCIAS Y LECTURA COMPLEMENTARIA

Business Plan Template for a Startup Business (material complementario).
“Tu Plan de Negocios paso a paso’, https://www.entrepreneur.com/

“Como hacer un plan de negocios en 8 pasos”, Miguel Milian.

“Como crear un plan de negocios: guia paso a paso (con ejemplos)”, Ana Isabel Sordo,
https://blog.hubspot.es/marketing/como-crear-plan-comercial

SharePlus Resumen Ejecutivo (material complementario).
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