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Qué entendemos por organizacion
(INSTITUCION )

Agrupaciones sociales o grupos de
iIndividuos que tienen objetivos
comunes, y que para poder
cumplirlos deben coordinar sus
acciones, desarrollando cada uno de
ellos diferentes funciones de manera
continua teniendo como fin ultimo la
mision previamente establecida.



Qué entendemos por organizacion
(INSTITUCION )

» conjunto de acciones planificadas y
coordinadas que llevan a cabo un grupo
de personas las que tienen como objetivo
cumplir con la mision para la que fue
creada; organizando para ello su trabajo
en base a una estructura de jerarquias y
responsabilidades.



Que entendemos por organizacion
(INSTITUCION SANITARIA)

Atencion a la salud Eficaz
* Prevencion, Eficiente
* Promocion, Sustentable
* Asistencia, Universal
» Rehabilitacion Equitativo
| Calidad
Qoubr;aciie;irmmado grupo o ':‘;fiz}ayble

culturalmente
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COMPLEJIDAD




COMPLEJIDAD
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Y otros
productos mas










COMPLEJAS
MUCHOS PRODUCTOS

MUCHOS ACTORES CON ALTO GRADO
DE ESPECIALIZACION

ALTO GRADO DE DIVISION DEL
TRABAJO

TRABAJO EN EQUIPO
INCENTIVOS

TENDENCIAS AL CAMBIO
TECNOLOGICO PERMANENTE

CULTURA ORGANIZACIONAL
ALTA MOVILIDAD



Cuales son las partes que integran
una organizacion?

BUROCRACIA PROFRESIONAL Henry Mintzberg

1. Nucleo de operaciones
2. Apice estratégico

3. Linea media

4. Tecnoestructura

5. Staff de Apoyo

6. Ideologia o cultura
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FACLULT AD DE MEDICIN® - UNIVERSIDAD DE LA REPUELICA. Montevideo, Unuguay
Servicios del HC y sus jefaturas

Servicios Clinicos

Servicios de diagnostico ¥ tratamientos especiales
Servicios asistenciales no meédicos

Servicios médicos no asistenciales

Servicios generales

Servicios de administracion general

Asesores

Comités asesores




Servicios Clinicos

Emergencia
Meonatologia

Dpto. Clinico de Medicina

Medicina &

Medicina B

Medicina C
Zardiologia
Cermmatologia
Endocrinologia
Geriatria
Hermatologia
Mefrologia
Meurologia
Gastroenterologia
Oncologia
Psicologia Médica
Pziquiatria

C.T.I.

Fisiatria

Medicina del Deporte

Dpto. Clinico de Cirugia

Quirdrgica &
Quirdrgica B
Quirdrgica F

Cirugia Cardiaca
Sinecotocologica B
Meurocirugia
ftalmologia
Otorrinolaringologia
Urologia

CDdontalogia

Cirugia Plastica v Quermados
Anestesiologia

Area Cirugia VWascular Periférica




Servicios de diagnostico y tratamientos especiales

Radiologia
Radioterapia
Medicina Muclear
Laboratorio Clinico
fdnatormia Patolagica
Hemoterapia

Lab. de Electroencefalografia
INDT

C.I.A.T.

Lab. Expl. Func, Respirataria
iZirugia de Tdrax
Autoinmunes Sistémicas

Lab. de Biologia Molecular
¥ Citometria de Flujo



Servicios asistenciales no médicos

Civisian Enfermeria
FMutricidn v Dietética
Servicio Social
Farrmacia

Reqgistros Médicos




Servicios generales

Division Mantenimiento

Taller de Imprenta

Taller de Costura

Lavadero - Roperia

Higiene v Acondicionarmiento Armbiental

Sequridad v Vigilancia

Cormunicaciones y Transporte




Servicios de administracion general

Secretaria General
Divisiaon Recursos Hurmanos

Divisian Recursos Materiales
Divisian Servicios Contables
Div. Procesamiento de la Informacion

Centro de Televisidn Cientifica {(Fototecnia)




Asesares

Abogado

Comités asesores

Comité de Prevencion ¥ Control de Infecciones Hospitalarias

Comité de Investigacion Cientifica del Hospital de Clinicas




Organizacion

Estructura del Hospital de Clinicas
(criterio general de division del trabajo)

SERVICIOS ASISTENCIALES ~  SERVICIOS DE APOYO
(a)Servicios clinicos (a) Servicios de
(b) Servicios de Diagnostico Administracion
Tratamiento General

(c) Servicios técnicos (b) Servicios Generales




Organizacion

Vision general actual

GOBIERNO
DIRECCION {3)

ASESORES

CONSULTA AMBULATORIA
HOSPITALIZACION

ACTIVIDAD QUIRURGICA
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SERVICIOS DE APOYO




Organizacion. Actual.

SERVICIOS CLINICOS

T Anestesiologia

'+ Ginecotocologia

+ Otorrinolaringologia
- Oftalmologia

+ Cirugia Plastica

" Urologin

" Neurocirugia

| Cirugia Cardiaca

= Quirdgrgica “F"

- Quirurgica "B”
+ Quirdargica A" m
= Oncologia
-+ Psiquiatria W i
*Nut. ¥ Digestivo a
+ Neurologia (EEG) m
~MNefrologia

Hematologia
+ Geriatia
= Endocinologia
++ Dermatologia
*+ Cardiologia y Hemodinamia
-+ Medica “C”
+ Madica “B"
Ll Médica "A"

AREA QUIRURGICA

AREAMEDICA



Odontologia
Farmacia Clinica
'Registros Médicos
'+ Servicios Social
‘Nutricién y Dietética
Divisién Enfermeria

Organizacion. Actual.

_B.N.O.T.
__Toxicologia (CLAT.)
_Med. Fisica-Rehabilit.

‘ - Hemoterapia .
+- Anatomia Patolégica

@ | Laboratorio Clinico

-~ Medicina Nuclear

-~ Radioterapia

—Radiologia




Organizacion. Actual.

SERVICIOS de

~ Divisién Procem. Ini

— Divisién Servicios Contabl
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CONSEJO
DIRECTIVO

GERENCIA
. ’
: GENERAL e
I | | I
Departamento Departamento
de de Recursos Humanos Servicios de Apoyo Adjunto Interior
Informatica Azencion al Usuario
— L
Sanatorio ntendenct Gestion de Usuarios| | Gestion de Médicos| | Imagenclogia | | | Reguros Farmacia itk | (e
Colonia . s Medicos Medicina Eamiliar Logistica
o . Gestitn de T Black Servicios o o
Filiales Colonia Mantenimiento Afiliaciones e e Fisiatria 1 Quirtirgico E Enfermeria ——  Contabilidad
Filiales | - | ] : Internacién L
Litoral Obras Consultas Médicas Gestion del Interior Odontalogia Neurapediatria e CTl Adultos Tesoreria
y Serv. Domic. - Liquidaciones | CTiPedidtrico -  Nutricién Cudm":um Especialidades L {  Facturacién
Arencion - ; an . At L
e Asuntos Legales Hemoterapia Nefrologia Quirirgicas Cobranzas
Médicas — Costos




C. DESARROLLO
HOSFITALARD DIRECTOR
C. TECHICO Y
RO INISTRATIVG CORITES
SUB-DIRECTOR ENE. COORDINADORA SERVICIOS JEFE DE SERVICIO DE ATENCION SUB-DIRECCIAN
MEDICO CLINICOS ¥ UNIDADES DE APOYD A LAS PERSONAS [S.A.P) ARDMINISTRATIVA
SERUICIOS UNIDADES | MG, PROPIOS Y
EEHLI0, ESPECIALIDADES HDALes RECERCION INFORMACIONES ||| INGPROFIOS ¢
S ———
= MEDICINA | ] tRAumAToLosiA || emERGENCIR ANESTESIA X il SERUICIO SOCIAL [ NFORMEATICA
PRE. QUIRURGICOS OE RECLAK OF
. | oToRRIND Y ORUGA . OF REFERENCIA SECRETARIA ||  sERuICIO DE
BLA R MAMILOFRCIAL | | TMESIOLOGIA DIRGNOSTICA TELEEGHA DE DIRECCION ALIM ENTRCION
[ rEDIFTRIA Y i LREORATORID Y o
OFTALM OLOGIA RADIOLOGIA ESTUDIC RELACICNES ESTROISTICH
CIRUGIA INEANTIL EANCO OF SAMGRE fEnEmH Loyttt
.| OBSTETRICIA L FAIMATOR A B e e i 2 e
4 GINECOLOGIA SRR SR RGN FRTOLOGICH UOLUNTRRIADO JARDIN INFANTIL PERSONAL
= PEMSIONADO —  UROLOGIA FRFH ACIA © " Seovn  HEouc, yoFusion | [ SERMICIOS
" OFTICA ESFIRITUAL COM UNITARIA GEMERALES
—{ ODONTOLOGIA FINFNZAS




ATENCION PROGRESIVA
CUIDADOS PROGRESIVOS

Niveles de atencion

Niveles de Complejidad




ATENCION PROGRESIVA
CUIDADOS PROGRESIVOS

El modelo de atencidén progresiva tiene como objetivo dar
continuidad a la atencion del paciente, en funcion de la
complejidad y la demanda de cuidados que presenta”.

Este modelo tiene dos partes:

la primera se relaciona con el nivel de complejidad del paciente,
es decir, con los diagnosticos médicos, riesgos terapéuticos y
cuidados universales,

*la segunda parte es el nivel de dependencia del paciente, que se

relaciona con los indicadores de demanda de acciones de
enfermeria.







Niveles de Atencion

* Acceso a la poblacion
* Resolucion de los problemas de salud

« Complejidad de los recursos para resolver
los mismos

* Primer Nivel
» Segundo Nivel
 Tercer Nivel
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Niveles de Complejidad

 Se refiere a los establecimientos

* En los establecimientos hay instalaciones,
equipos concentracion y especializacion
de recursos humanos y tecnologicos







APLICACIONES

Administracion de Recursos Materiales
Administracion de Recursos Humanos
Administracion de Recursos Financieros
Estadisticas Medicas

Gestion de las consultas medicas, citas
Gestion Clinica y gobierno clinico

Gestion del medicamento: ej. prescripcion
electronica, dosis unitaria, etc.

Gestion de la actividad quirurgica




APLICACIONES

Historia Clinica
Descripcion operatoria

Sistemas vinculados a las formas de pago de
profesionales

Sistemas de costos

Sistemas de clasificacion de pacientes y
mecanismos de reembolso

Vigilancia de eventos adversos: g]. Control de
iInfecciones

Gestion de imagenes
Gestion de los laboratorios clinicos



APLICACIONES

o Sistemas de alarmas o alertas en
tratamientos. Ej. Incompatibilidad de
medicamentos.






