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Empresa de Salud = Empresa de Servicios

Particularidades:
Mision Critica, aunque no todos sus procesos

Burocraticas.
Clara division entre Area Asistencial y Area Administrativa.

Falta definicion de Procesos.

Personal dificil
25 anos de atraso en Tl en los procesos Asistenciales.
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Suat = Empresa de Servicios

Particularidades

Nacio en 1991 Comprometida con Tl tanto en el Area
Administrativa como Asistencial pero con énfasis
en ésta ultima.

Enorme cantidad de informacién almacenada,
patronimicos, antecedentes, grupos famlllares
atencion en domicilio y pO|IC|InICO

Casi la totalidad de los procesos automatizados.
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Mision del Area Informatica:

Brindar soporte Informatico, generando informacion
eficaz y eficiente, que permita el correcto
funcionamiento de la empresa y agregar valor al
proceso de toma de decisiones estratégicas.

Debe asegurar 2 aspectos:
Disponibilidad y confiabilidad de la informacion.
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Situacion de Tl en 2001

Plataforma Novell

Redundancia por Hard en Servidores del Area
Asistencial.

Importante Area de I&D y Tl con excelente nivel
profesional.

Staff en Tl e Informatica Médica con gran
conocimiento del Negocio.

Sistemas desarrollados en FOX para DOS.

Servidores para Area Asistencial y Administrativa
iIndependientes.
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Situacion de Tl en 2001

Falta de metodologia basica en Ing. de Software.

Mercado con pocos profesionales con conocimientos y
experiencia en FOX.

Amenaza de Microsoft de discontinuar FOX para privilegiar
VB.

Usuarios solicitando mejoras en el sistema administrativo.
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Consecuencia:

Se decide realizar una reingenieria de la totalidad de
los Sistemas Administrativos y Asistenciales.
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2001 Ano de la Primera gran Innovacion en procesos.

La informacion de los llamados por asistencia
comenzaron a pasarse de manera automatica, junto a los
antecedentes mas importantes y las ultimas 2 consultas
realizadas, al celular en poder del médico integrante del
equipo asistencial, via SMS, retornando el diagndstico
primario via Internet Movil.
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Rechazo a la nueva tecnologia.

Rechazo de los médicos a incorporar un nuevo elemento a su
gestion.

Proveedor “vendedor” en lugar de “socio tecnologico”.
Tecnologia no madura.

Dificultad en la programacion de los celulares.
Servidores inapropiados en Movistar.

Excelente proyecto para Suat que aporta al cliente, al equipo
asistencial y a la empresa, pero demando 18 meses para
estabilizarlo.
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2002/2004 — Reingenieria en Sistemas Administrativos y
Asistenciales.

Cambio de Plataforma.
Base de Datos Informix.

Genexus V.7.5 como generador de aplicaciones.
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Dificultades del Proyecto.

Costo de curva de aprendizaje de nuevas herramientas,
Genexus, AlX, Base de Datos.

Cultura de la Organizacion.

Desconocimiento del funcionamiento del Sistema de
Informacion.

Pobre especificacion de requerimientos.
Traslado de responsabilidades.
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Para minimizar el impacto de los problemas expuestos se
previeron y realizaron 60 dias de “paralelo”, de modo de

enfrentar el sistema a la realidad.

Puesta a punto de 90 dias con mucho sufrimiento.
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2004 — Nueva pagina Web.
Generacion de DataWarehouse Asistencial.

2005 — Sistema de escaneo de las hojas de atencion
domiciliaria e incorporacion a la Historia Clinica.

Generacion de DataWarehouse Facturacion y
Cobranzas.

Sistema de requerimientos.
Politica de Seguridad.

Politica de utilizacion de equipamiento
informatico.

Plan de Sistemas.
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2006 — 2008 — Sistema de Gestion de Salud en el
marco del Proyecto de Innovacion Tecnoldgica del

Ministerio de Educacion y Cultura con aporte del
BID.
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Se desarrollé utilizando Genexus V.9 generando Java Web y
C++.

Servidor de Aplicacion con S.O. Linux con Apache/Tomcat.
Base de Datos Informix Dynamic Server V.10.
Clientes con S.O. Linux, utilizando Firefox en varias versiones

Cliente Windows para el manejo de imagenes y videos de las
ecografias que utiliza como browser IE 7.
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Correcta aplicacion de metodologia.

Buena gestion del Cambio.
Se lo vendio como un “Proyecto Medico” y no Informatico.

La participacion de los diferentes actores, especialmente los
meédicos en las distintas etapas del proyecto previo a la
implantacion fue punto fuerte.

Se mostraron las “ganancias” de cada actor.
Excelente capacitacion y manuales de usuario.

Correcta estrategia de implantacion, donde cada medico
contd con el apoyo de un Auxiliar de Registros Médicos o
Médico y un Informatico de Suat o Geocom.

Excelente porcentaje de utilizacion.

Excelente recepcion por parte del publico.
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Hype Cycle of Emerging Technology

Tl-tl'mn-lu-gl_r Peak of F'I-I'Illunl'
Inflated nliJ-HuHmmm Eriigﬂenmm Productivity
Expactations

Bonstt | Crarbrerr e TTR
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Segun Peter Ducker, Solo el Marketing y la Innovacion
generan beneficios, todo lo demas es un costo.

Nuestra estrategia para encarar el futuro se basa en:

Continuar con la mejora continua de los procesos
administrativos. Innovacion sostenida.

Continuar innovando en procesos utilizando nuevas
tecnologias.

Utilizar la estrategia de Océanos Azules al innovar en
el Modelo de Negocios.

Desafio: Sistematizacion del proceso de innovacion.
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Recomendaciones de un dinosaurio

Tener muy en cuenta la madurez de la organizacion.

No abandonar la metodologia a pesar de las presiones que
se sufran.

Si estan convencidos de una solucion (plataforma, BD, etc)
apliquenla sin denostar a quienes adopten otras. Todas son
validas y coexisten, con mayor o menor éxito.

Estén preparados para el rechazo y la incomprension de la
mayoria y para poca aceptacion y menos felicitaciones.

No olviden que lo perfecto es enemigo de lo bueno.
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